Na temelju ¢lanka 70. stavka 1. Zakona o sustavu drzavne uprave (Narodne novine, broj 75/93,
92/96, 48/99, 15/00, 59/01, 199/03 i 79/07), dana 15. prosinca 2009. godine, donosim

KRITERIJE ZA DODJELU FINANCIJSKE POTPORE ORGANIZACIJAMA
CIVILNOG DRUSTVA U PROVEDBI PROGRAMA RADA SAVJETOVALISTA 1
SKLONISTA ZA ZENE 1 DJECU ZRTVE NASILJA U OBITELJI

L. Temeljne odredbe
Clanak 1.

Ovim Kriterijima utvrduju se uvjeti i postupak za prijavu programa rada savjetovalita i sklonista
te dodjelu financijske potpore radu organizacija civilnog drustva koje vode savjetovaliita i
skloniSta za zene i djecu Zrtve nasilja u obitelji (dalje: organizacije civilnog drustva) iz sredstava
Drzavnog proracuna Republike Hrvatske (dalje: Drzavni proracun), osiguranih na razdjelu
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (dalje: Ministarstvo).

Ovim Kriterijima utvrduju se i uvjeti u vezi s prostorom, opremom, stru¢nim i drugim radnicima
savjetovaliSta i skloniSta, kao i drugim uvjetima koje moraju ispunjavati za dodjelu financijske
potpore iz sredstava Drzavnog proracuna sukladno ovim Kriterijima.

Clanak 2.
Postupak iz stavka 1. ¢lanka 1. provodi se temeljem poziva za prijavu programa rada
savjetovalista i sklonista (dalje: Poziv).

Clanak 3.
U provedbi postupka dodjele financijske potpore iz sredstava Drzavnog proraduna radu
organizacija civilnog druStva, Ministarstvo ¢e razmatrati samo programe rada savjetovalista i
sklonista koji su pravodobno prijavljeni na javni poziv i sadrze svu potrebnu dokumentaciju
propisanu ovim Kriterijima i javnim pozivom.
Organizacije civilnog drudtva prijavljene na javni poziv obvezno prilazu i dokaze o suradnji i
financijskoj potpori jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.
Prijave organizacija civilnog drustva koje ne sadrZze dokumentaciju iz stavka 1. i 2. ovog ¢&lanka
nece se uzeti u razmatranje za pruZanje financijske potpore programu rada savjetovali§ta i
sklonista.

Clanak 4.
Financijsku potporu organizaciji civilnog drustva, sukladno ovim Kriterijima, Ministarstvo
odobrava do 30% iznosa ukupno odobrenog proracuna programa rada savjetovalista i sklonista
za proraCunsku godinu za koju se dodjeljuje financijska potpora. lznos financijske potpore
Ministarstva ne moze biti ve¢i od 510.000,00 kuna (slovima: petstodesettisu¢a kuna).

Clanak 5.

Pojedini izrazi, u smislu ovih Kriterija, imaju sljedece znacenje:

- savjetovali§te i skloniSte je program organizacije civilnog drustva za ¢&iju su provedbu
osigurani odgovaraju¢i prostor, oprema i struéni radnici osposoblieni za pruZanje
savjetodavnih usluga i sigurnog uto¢ista Zrtvama nasilja u obitelji;

- Zrtve nasilja u obitelji su sve osobe &iji su zivoti, zdravlje i socijalna sigurnost, zbog
prozivljenog nasilja u obitelji, ugroZeni bez obzira na dob, spol, rasu, boju koZe, vjeru,
nacionalno i socijalno podrijetlo, polititko uvjerenje, naobrazbu, ekonomski status ili druge
osobine;

- sigurnim utoCiStem Zrtvama nasilja u obitelji smatra se privremeni smjestaj djece i odraslih
osoba dok ta potreba traje, u pravilu do 6 mjeseci, a iznimno do godine dana.



I1. Uvjeti prostora, opreme, vrste i nacina pruzanja usluga te struc¢nih i drugih radnika
koje mora ispunjavati organizacija civilnog druStva koja pruza usluge savjetovanja i
skloniSta za dodjelu financijske potpore sukladno ovim Kriterijima

1. Uvjeti prostora i opreme

Clanak 6.

Organizacije civilnog drustva koje su se prijavile na javni poziv radi ostvarenja financijske

potpore moraju ispunjavati slijedece uvjete u pogledu prostora i opreme sklonista:

- pojacana ulazna vrata,

- video nadzor ili osiguranu fizi¢ku zaStitu prostora, osoblja i korisnika od strane za to
ovlastene fizicke ili pravne osobe,

- kuhinja, minimalni sadrZaji: elektricno ili plinsko kuhalo sudoper, hladnjak, kuhinjski
ormaric, radni stol, posude i pribor za jelo te tekuéu toplu i hladnu vodu,

- spavaonice, minimalni uvjeti: povr§ina spavaonice od najmanje 5 m® po osobi, a 3 m* za
djecu dojenacke i1 predskolske dobi, najvise 4 lezaja u sobi te tome odgovarajuci broj no¢nih
ormari¢a, no¢nih svjetiljki, ormara za odjecu i sli¢no,

- sobu za izolaciju bolesnih osoba opremljenu lezajem, ormarom za odje¢u, noénim
ormari¢em, no¢nom svjetiljkom,

- dnevni boravak: povr§ine od najmanje 1,5 m? po korisniku, opremljen s dovoljnim brojem
stolova, stolica s naslonom, polica, televizijskim i1 radijskim prijemnikom, glazbenim
uredajem, didaktickom opremom, sadrzajima i materijalom i sli¢no, a sve razmjerno broju
korisnica/ka. Za siucaj da skloniSte i savjetovali§te ne raspolaze dnevnim boravkom u ovu
svrhu moze se koristiti i prostor blagovaonice ako su ispunjeni uvjeti propisni za dnevni
boravak,

- minimalni sanitarni uvjeti za 7 odraslih korisnica/ka: jedan sanitarni ¢vor, jedna kupaonica s
odgovaraju¢im sadrzajem (tu$ kabina ili kada, umivaonik, ogledalo, toaletni ormarici tekuca
topla i hladna voda),

- radna prostorija za 2 stru¢na radnika minimalne povrsine 8 m”, a za svakog daljnjeg struénog
radnika dodatnih 3m? ,

- poseban prostor za pranje, susenje i glacanje rublja.

Ukoliko se usluge sigurnog uto€iSta pruzaju u stanu, taj se stan mora sastojati od najmanje jedne
spavace sobe, kuhinje s blagovaonicom, sanitarnog ¢vora i kupaonice.

2. Strucni i drugi radnici
Clanak 7.

U pogledu struénih i drugih radnika u savjetovalistu i skloniStu, organizacije civilnog drustva

moraju ispunjavati sljedece uvjete:

- voditelj/ica savjetovalita i skloniSta mora imati zavr§en dodiplomski ili diplomski studij iz
podru¢ja  druStveno-humanistickih ~ znanosti ~ (psiholog/inja,  socijalni/a  radnik/ca,
defektolog/inja, kriminalist/kinja, pedagog/inja i/ili sli¢na struka);

- savjetovaliSte i1 skloniSte mora imati stru€ni tim u sastavu socijalni/a radnik/ca, psiholog/inja,
drugi/a stru¢ni/a radnik/ca sa zavrSenim dodiplomskim ili diplomskim studijem
(defektolog/inja, kriminalist/kinja, pedagog/inja i/ili sli¢na struka) te radnik/ca srednje
struCne spreme s izobrazbom iz podrucja rada sa Zrtvama nasilja u obitelji;

- na svakih 12 korisnika/ca mora biti po jedan/a psiholog/inja, socijalni/a radnik/ca i stru¢ni/a
radnik/ca sa zavr§enim dodiplomskim ili diplomskim studijem, dok jedan/a radnik/ca srednje
stru¢ne spreme s izobrazbom iz podrucja rada sa Zrtvama nasilja u obitelji moze raditi sa 13-
22 korisnika/ca.



Strucni/a radnik/ca sa zavrsenim dodiplomskim ili diplomskim studijem radi u neposrednom
struénom radu te obavlja ostale poslove koji ukljuéuju vodenje evidencije i dokumentacije,
suradnju sa centrima za socijalnu skrb i drugim ustanovama, davanje misljenja, evaluaciju rada,
vodenje dokumentacije, sudjelovanje na sastancima.

Radnik/ca srednje strucne spreme s dodatnom izobrazbom iz podrucja rada sa Zrtvama nasilja u
obitelji radi u neposrednom radu s korisnicima/ama Sto uklju¢uje organiziranje slobodnog
vremena, pratenje zdravstvenog stanja i organiziranje pruZanja zdravstvenih  usluga
korisnicima/ama, odrzavanje reda, nadzor nad odrzavanjem Cistoce i pripravljanjem hrane te vodi
potrebnu evidenciju i dokumentaciju.

3. Vrste i nacin pruzanja usluga
Clanak 8.

Financijska potpora, sukladno ovim Kriterijima, moze se dodijeliti organizacijama civilnog

drustva koje u okviru privremenog smjestaja pruZaju sljedece usluge:

- prehrane $to ukljuduje osiguranje potrebnih namirnica, osiguranje prostora i tehnickih uredaja
za pripremu hrane, sudjelovanje pri planiranju izrade jelovnika, nadzor nad preuzimanjem
namirnica i pripremanjem namirnica za kuhanje, nadzor nad odrzavanjem Cistoce kuhinje,
nadzor nad sortiranjem i pranjem kuhinjskog suda, pribora i alata potrebnog za pripremu
hrane;

- brige o zdravlju $to ukljuduje praéenje opéeg zdravstvenog stanja (tjelesnog 1 psihickog)
korisnika, pratnja u zdravstvenu ustanovu i lije¢ni¢ki pregledi u ustanovi, organiziranje
specijalistickih pregleda, nadzor nad pravilnim distribuiranjem i uzimanjem lijekova 1
sanitetskog materijala, vodenje propisane evidencije i dokumentacije;

- odrzavanja njege i osobne higijene $to ukljuCuje osiguranje sredstava za osobnu higijenu,
nadzor nad pripremanjem rublja za pranje, predavanjem i preuzimanjem rublja iz praonice,
nadzor nad uredivanjem kreveta i promjenom posteljnog rublja, nadzor nad brigom o higijeni
u prostorijama gdje Zive i borave korisnici;

- socijalni i psihosocijalni tretman $to ukljuCuje pruZanje pomoci i podrske u razdoblju
adaptacije, izrada sigurnosnog plana, tretman traume, rad na razumijevanju dinamike nasilnih
odnosa, psihologko osnaZivanje korisnika/ca, organiziranje pomo¢i roditelju oko odgovarajuce
skrbi o djetetu, savietovanje, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija,
pomo¢ u ostvarivanju razliitih prava, pomo¢ pri upisu djece u Skolu, odnosno vrti¢, grupni
rad, ukljugivanje u programe doskolovanja ili prekvalifikacije po potrebi, pomo¢ pri
pronalasku novog zaposlenja ili povratka na posao, suradnja sa nadleznim centrom za
socijalnu skrb i drugim ustanovama;

- svakodnevne poslove koje obavljaju korisnici/ce usluga sklonista $to ukljuCuje poslove
kuhanja, pospremanja, pranja i glacanja rublja i ostale poslove potrebne za zadovoljenje
svakodnevnih potreba.

111. Postupak i uvjeti za prijavu programa rada savjetovaliSta i skloniSta

Clanak 9.
Ministarstvo ¢e uzeti u razmatranje prijavljeni Program rada savjetovalista i sklonista pod
sljede¢im uvjetima:
1. daje organizacija civilnog drustva dostavila Program rada savjetovalista i sklonista;
2. da je organizacija civilnog drustva dostavila pismo potpore jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave na ¢ijem podrucju ima sjediSte;
3. da organizacija civilnog drustva:
- pruza usluge savjetovanja i sigurnog uto€ita Zrtvama nasilja u obitelji s podrucja
jedinice podruéne (regionalne) samouprave na ¢ijem podrucju je sjediSte organizacije
civilnog drustva koja vodi savjetovaliite i skloniste, a u posebnim okolnostima i Zrtvama



nasilja u obitelji s drugih podrucja Republike Hrvatske,

bez naknade pruZa usluge savjetovanja korisnicima (individualno, grupno, putem web
stranice, promidzbenih materijala, organizacije edukacija, radionica i sli¢no) te
informiranja i upudivanja u postojece struéne sluzbe/usluge/aktivnosti u zajednici u cilju
Sto u€inkovitijeg osamostaljivanja i povratka Zrtava nasilja u obitelji u redovan Zivot;

bez naknade pruza usluge sigurnog utocista Zrtvama nasilja u obitelji;

vodi dokumentaciju o svakom/oj pojedinom/oj korisniku/ci usluga savjetovalista i
skloni$ta za Zrtve nasilja u obitelji;

suraduje s ostalim savjetovali§tima i skloniStima za Zrtve nasilja u obitelji s drugih
podru¢ja Republike Hrvatske;

zadovoljava uvjete prostora, opreme, vrste i nacina pruzanja usluga te stru¢nih i drugih
radnika sukladno ovim Kriterijima;

4. da financijsku potporu Programu rada savjetovalista i skloni$ta ne ostvaruje iz drugih izvora

Drzavnog proracuna.

Clanak 10.

Na Poziv Ministarstva, organizacija civilnog drustva moze dostaviti Program rada savjetovalista i
skloni$ta za odnosnu godinu.
Program rada savjetovalista i sklonista iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrzavati:

razraden program rada savjetovalista i sklonista s naznakom ciljeva, te metoda i vrsta
predvidenih aktivnosti;

odredbe o organizaciji rada savjetovalista i sklonista;

odredbe o potrebnom broju strucnih i drugih radnika;

odredbe o potrebnom broju vanjskih stru¢nih suradnika;

predviden broj korisnika/ca usluga savjetovalista i sklonista;

naznaku o ukljucenosti drugih stru¢nih institucija na podruéju jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave u rad savjetovalista;

ostala pitanja bitna za ostvarivanje ciljeva rada savjetovalista i sklonista;

Uz Program rada savjetovalista i skloni§ta mora se dostaviti:

statut organizacije civilnog drustva,

izvod iz registra udruga,

rjeSenje o registraciji podnositelja zamolbe i imenovanje osobe ovlastene za zastupanie,
pismo potpore jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na ¢ijem podrudju
organizacija civilnog druStva ima sjediste;

preslike svjedodZzbi i diploma, potvrda o dodatnoj izobrazbi iz podrudja rada sa Zrtvama
nasilja u obitelji te zZivotopise svih struénih i drugih radnika/ca te vanjskih suradnika/ca;
tlocrt prostora namijenjenog za skloniste ovjeren od strane organizacije civilnog drustva;
prijedlog plana prorauna.

IV. Strué¢no povjerenstvo

Clanak 11.

Ministarstvo, u svrhu procjene Programa rada savjetovali$ta i skloni$ta pristiglih na Poziv, osniva

Stru€no povjerenstvo.

Clanove Strugnog povjerenstva iz stavka 1. ovog &lanka imenuje ministar nadlezan za obitelj.

Stru¢no povjerenstvo ima zadatak:

- ocjenjivati Program rada savjetovali$ta i skloniSta sukladno Obrascu za procjenu
kvalitete/vrijednosti Programa rada, koji €ini sastavni dio ovih Kriterija,

- izvrsiti uvid u zadovoljenje uvjeta prostora i opreme sklonista za Zrtve nasilja u obitelji;

- ministry dostaviti pisani prijedlog za pruzanje financijske potpore provedbi Programa rada
savjetovaliSta i skloni$ta za odnosnu godinu.



Clanak 12.

Strucno povjerenstvo se prilikom procjene Programa rada savjetovalista i sklonista rukovodi

pravilima struke.

Stru¢no povjerenstvo posebno ¢e vrednovati Program rada u kojem se:

- afirmira suradnja s drugim organizacijama civilnog drustva i drugim ustanovama u zajednici
koje su od interesa za unaprjedenje poloZaja Zrtava nasilja u obitelji;

- aktivno ukljucuju Zrtve nasilja u obitelji u pripremu za ponovni samostalan Zivot i §to skoriji
povratak u zajednicu;

- provodi evaluacija svih pruzenih usluga/aktivnosti te vodi dokumentacija za svaku pojedinu
osobu korisnika/cu usluga savjetovanja i smjestaja.

V. Namjena sredstava potpore

Clanak 13.

Financijska potpora organizaciji civilnog dru§tva ostvarena u svrhu provedbe Programa rada

savjetovaliSta i skloniSta, sukladno ovim Kriterijima, namijenjena je za podmirenje sljedecih

troskova:

- neizravnih troskova u iznosu od 25% od ukupno odobrenih sredstava od strane Ministarstva,
kao Sto su troSkovi najma prostora, uredskog materijala, bankovnih troskova,
knjigovodstvenog servisa, komunalnih usluga, telekomunikacijskih usluga i tome sli¢nih
troskova,

- izravnih troskova u iznosu 60 % odobrenih sredstava, za provedbu aktivnosti u okviru
Programa rada (za plade ili naknade voditelja/ce savjetovalista i sklonista, stru¢nih
radnika/ca, vanjskih suradnika/ca i drugih osoba uklju€enih u rad savjetovalista i sklonista u
iznosu najviSe 50% odobrenih sredstava, a preostalih 50 % sredstava za troSkove prehrane i
osobne higijene korisnika/ca usluga sklonista i sli¢nih troskova),

- putnih troSkova osoba navedenih u alineji 2. ovog ¢lanka u iznosu 10 % odobrenih sredstava,

- nepredvidivih troskova u iznosu 5 % odobrenih sredstava.

Clanak 14.

Prava i obveze Ministarstva i organizacije civilnog drustva u svrhu provedbe Programa rada

savjetovaliSta i skloniSta uredit ¢e se Ugovorom o financiranju Programa rada savjetovaliita i

sklonista.

Organizacija civilnog drustva obvezna je:

- voditi narativnu i financijsku dokumentaciju rada, u koju Ministarstvo ima pravo uvida po
vlastitoj procjeni;

- financijska sredstva namijenjena za rad savjetovali$ta i sklonista voditi kao sredstva posebne
namjene te ista koristiti sukladno Obrascu proracuna koji ¢ini sastavni dio Ugovora;

- dostavljati Ministarstvu mjesecna narativna i financijska izvjei¢a o radu, najkasnije do 15.
dana u mjesecu za prethodni mjesec;

- dostavljati Ministarstvu objedinjena tromjese¢na financijska izvjes¢a o utrosku uplaéenih
sredstava za prethodno razdoblje, najkasnije do 15. dana u mjesecu.

Clanak 15.

Ministarstvo zadrzava pravo da, pocevsi od travnja tekuée godine, obustavi ili umanji svaku
daljnju isplatu financijskih sredstava odredenu Ugovorom za slu¢aj da utvrdi neopravdanost ili
nenamjensko troSenje doznacenih financijskih sredstava u prethodnom tromjeseju.

Za slucaj iz stavka 1. ovog ¢lanka, Ministarstvo moZe nastaviti daljnju isplatu u punom ili
umanjenom iznosu po podnoSenju odgovarajuée dokumentacije od strane organizacije civilnog
drustva kojom se opravdava namjensko koristenje doznacenih financijskih sredstva u punom ili
umanjenom iznosu.



Za slucaj da organizacija civilnog drustva u roku od 30 dana od dana dobivanja pisane obavijesti o
obustavi ili umanjenju daljnje isplate ne moze opravdati koriStenje doznadenih financijskih
sredstava smatrat ¢e se da je odustala od daljnje suradnje u primjeni Ugovora o provedbi
Programa rada savjetovalista i sklonista.

Za slucaj iz stavka 3. ovog Clanka organizacija civilnog dru§tva duZna je vratiti cjelokupna
doznacena sredstva ostvarena temeljem Ugovora.

Za slu¢aj da organizacija civilnog drustva samo djelomi¢no opravda utroak doznacenih sredstava
u prethodnom tromjesecju i ne moZe u roku od 30 dana od dana dobivanja pisane obavijesti o
umanjenju daljnje isplate dostaviti jamstva o ispunjenju preuzetih ugovornih obveza u punom ili
umanjenom opsegu Ministarstvo i organizacija civilnog drustva zakljudit ¢e odgovarajuci dodatak
Ugovoru.

V1. Zavrsne odredbe
Clanak 16.
Za provedbu ovih Kriterija zaduzuju se Uprava za obitelj i Uprava za proracun i financije

Ministarstva.

Clanak 17.
Ovi Kriteriji stupaju na snagu danom donosenja.
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