
Na temelju dlanka 70. stavka l.Zakona o sustavu drZavne uprave (Narodne novine, broj 75193,
92196,48199, l5100, 59101, 199103 i 79107), dana 15. prosinca 2009. godine, donosim

KRITERIJE ZA DODJELU FINANCIJSKE POTPORE ORGANIZACIJAMA
CIVILNOG DRUSTVA U PROVEDBI PROGRAMA RADA SAVJETOVALISTA I

SKLONIST AZAZENN I DJBCU ZNTVN NASILJA U OBITELJI

I' Temeline odredbe 
iranak r.

Ovim Kriterijima utvrduju se uvjeti i postupak zaprijavu programa rada savjetovali5ta i skloniSta
te dodjelu financijske potpore radu organizacija civilnog dru5tva koje vode savjetovali5ta i
skloniSta za Lene i djecu Zrtve nasilja u obitelji (dalje: organizacije civilnog druStva) iz sredstava
DrZavnog proraduna Republike Hrvatske (dalje: DrZavni proradun), osiguranih na razdjelu
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (dalje: Ministarstvo).
Ovim Kriterijima utvrduju se i uvjeti u vezi s prostorom, opremom, strudnim i drugim radnicima
savjetovaliSta i skloniSta, kao i drugim uvjetima koje moraju ispunjavati za dodjelu financijske
potpore iz sredstava DrZavnog proraduna sukladno ovim Kriterijima.

itanak 2.
Postupak iz stavka 1. dlanka l. provodi se temeljem poziva za pri.iavu programa rada
savjetovaliSta i skloniSta (dalje: Poziv).

i lanak 3.
U provedbi postupka dodjele financijske potpore iz sredstava DrZavnog proraduna radu
organizacija civilnog druStva, Ministarstvo 6e razmatrati samo programe rada savjetovali5ta i
skloni5ta koji su pravodobno prijavljeni na javni poziv i sadrZe svu potrebnu dokumentaciju
propisanu ovim Kriterijima i javnim pozivom.
Organizacije civilnog druStva prijavljene na javni poziv obvezno prilaLu idokaze o suradnji i
financij skoj potpori jedinica lokalne i podrudne (regionalne) samouprave.
Prijave organizacija civilnog dru5tva koje ne sadrZe dokumentaciju iz stavka l. i 2. ovog dlanka
neie se uzeti u razmatranje za pruLanje financijske potpore programu rada savjetovaliSta i
skloniSta.

ilanak 4.
Financijsku potporu organizaciji civilnog dru5tva, sukladno ovim Kriterijima, Ministarstvo
odobrava do 30Yo iznosa ukupno odobrenog proraduna programa rada savjetovali5ta i skloni5ta
za proradunsku godinu za koju se dodjeljuje financijska potpora. lznos financijske potpore
Ministarstva ne moZe biti ve6i od 510.000,00 kuna (slovima: petstodesettisuia kuna).

i lanak 5.
Pojedini izrazi, u smislu ovih Kriterija, imaju sljedede znadenje:
- sauietovaliite i skloni1te je program organizacije civilnog dru5tva z,a diju su provedbu

osigurani odgovaraju6i prostor, oprema istrudni radnici osposobljeni za pruZanje
savjetodavnih usluga i sigurnog utodiSta Lrtvama nasilja u obitelji;

- irtve nasilia u obitelji su sve osobe diji su Zivoti, zdravlje i socijalna sigurnost, zbog
proZivljenog nasilja u obitelji, ugroZeni bez obzira na dob, spol, rasu, boju koZe, vjeru,
nacionalno i socijalno podrijetlo, politidko uvjerenje, naobrazbu, ekonomski status ili druge
osobine;

- sigurnim utoii\tem irtvama nasilja u obitelji smatra se privremeni smje5taj djece i odraslih
osoba dok ta potreba traje, u pravilu do 6 mjeseci, a iznimno do godine dana.



II. Uvjeti prostora, opreme, vrste i naiina pruZanja usluga te struinih i drugih radnika
koje mora ispunjavati organizacija civilnog dru5tva koja pruZa usluge savjetovanja i
skloni5ta za dodjelu financijske potpore sukladno ovim Kriterijima

1. Uujati pro:;loru i opreme

tlanak 6.
Organizacije civilnog druStva koje su se prijavile na javni poziv radi ostvarenia financijske
potpore moraju ispunjavati slijede6e uvjete u pogledu prostora i opreme skloniSta:
- pojadana ulazna vrata,
- video nadzor il i osiguranu fizidku za5titu prostora, osoblja i korisnika od strane za to

ovla5tene fizidke ili pravne osobe,
- kuhinja, minimalni sadrZaji: elektridno ili plinsko kuhalo sudoper, hladnjak, kuhinjski

ormari6, radni stol, posude i pribor za jelo te tekudu toplu i hladnu vodu,
- spavaonice, minimalni uvjeti: povr5ina spavaonice od najmanje 5 m2 po osobi, a 3 m2 za

d jecudo jenadke ipredSko lskedob i ,na jv i5e4 le la jausob i te tomeodgovara jud i  b ro jno6n ih
ormari6a, no6nih svjetil jki, ormara za odje6u i slidno,

- sobu za izolaciju bolesnih osoba opremljenu lelajem, orrnarom za odje6u, noinim
ormari6em, noinom svjetiljkom,

- dnevni boravak: povr5ine od najmanje 1,5 m' po korisniku, opremljen s dovoljnim brojem
stolova, stolica s naslonom, polica, televizijskim i radijskim prijemnikom, glazbenim
uredajem, didaktidkom opremom, sadrZajima i materijalom i slidno, a sve razmjerno broju
korisnica/ka. Za slulaj da skloniSte i savjetovaliSte ne raspolaZe dnevnim boravkom u ovu
svrhu moZe se koristiti i prostor blagovaonice ako su ispunjeni uvjeti propisni za dnevni
boravak,

- minimalni sanitarni uvjeti za 7 odraslih korisnica/ka: jedan sanitami dvor, jedna kupaonica s
odgovarajuiim sadrZajem (tuS kabina ili kada, umivaonik, ogledalo, toaletni ormariii tekuia
topla i hladna voda),

- radna prostorija za 2 strudna radnika minimalne povr5ine 8 m' , a za svakog daljnjeg strudnog
radnika dodatnih 3m2 ,

- poseban prostor zapranje, su5enje i gladanje rublja.

Ukoliko se usluge sigurnog utodi5ta pruZaju u stanu, taj se stan mora sastojati od najmanje jedne
spava6e sobe, kuhinje s blagovaonicom, sanitarnog dvora i kupaonice.

2' struini i drugi radnici 
iranak 7.

U pogledu strudnih i drugih radnika u savjetovali5tu i skloniStu, organizacije civilnog dru5tva
moraju ispunjavati sljede6e uvjete:
- voditelj/ica savjetovali5ta i skloniSta mora imati zavrSen dodiplomski il i diplomski studij iz

podrudja dru5tveno-humanistidkih znanosti (psiholog/inja, socijalni/a radnik/ca,
de fekto l o g/i nj a, kri m inali st/kinj a, pedago g/inj a i/ili slidna struka) ;

- savjetovali5te i skloni5te mora imati strudni tim u sastavu socijalni/a radnik/ca, psiholog/inja,
drugila strudni/a radnik/ca sa zavr5enim dodiplomskim ili diplomskim studijem
(def'ektolog/inja, kriminalist/kinja, pedagog/inja i/i l i slidna struka) te radnik/ca srednje
strudne spreme s izobrazbom iz podrudj a rada sa Zrtvama nasilja u obitelj i;

- na svakih l2 korisnikalcamora biti po jedanla psiholog/inja, socijalni/a radnik/ca i strudni/a
radnik/ca sa zavr5enim dodiplomskim ili diplomskim studijem, dok jedan/a radnik/ca srednje
strudne spreme s izobrazbom iz podrudjarada sa Zrtvama nasilja u obitelji moZe raditi sa l3-
22 korisnika/ca.



Struini/a rarJniffica sa zavrienim dodiplomskim ili diplomskim studiiem radi u neposrednom

strudnom radu te obavlja ostale poslove koji ukljuduju vodenje evidencije i dokumentacije,

suradnju sa centrima za socijalnu skrb i drugim ustanovama, davanje miSljenja, evaluaciju rada,

voclenje dokumentacije, sudjelovanje na sastancima.

Raclnik/ca srednje struine spreme s dodatnom izobrazbom iz podruiia rada sa irtvama na,siliu tt

obitetji radi u neposrednom radu s korisnicimalama Sto ukljuduje organiziranje slobodnog

ur"*"nu, praienje zdravstvenog stanja i organiziranje pruLanja zdravstvenih usluga

korisnicimaTama, odrLavanje reda, nadzor nad odrZavanjem disto6e i pripravljanjem hrane te vodi

potrebnu evidencij u i dokumentaciju.

3. Vrste i nuiin pruiania usluga
Clanak 8.

Financijska potpora, sukladno ovim Kriterijima, moZe se dodijeliti organizaaiiama civilnog

drustva koje u okviru privremenog smjestaja pruZaju sljedeie usluge:
- prehrine Sto ukljuduje osiguranje potrebnih namirnica, osiguranje prostora i tehnidkih uredaja

,a prip.emu hrane, sudjelovanje pri planiranju izrade jelovnika, nadzor nad preuzimanjem

namimica i pripremanjem namirnica za kuhanje, nadzor nad odrlavanjem distode kuhinje,

nadzor nad sortiranjem i pranjem kuhinjskog suda, pribora i alata potrebnog za pripremu

hrane;
- brige o zdravlju Sto ukljuduje pradenje opieg zdravstvenog stanja (tjelesnog i psihidkog)

korisnika, pratnja u zdravstvenu ustanovu i li jednidki pregledi u ustanovi, organiziranje

specijalistidkih pregleda, nadzor nad pravilnim distribuiranjem i uzimanjem lijekova i

sanitetskog materijala, vodenje propisane evidencije i dokumentacije;
- otlriavanja njege i osobne higijene Sto ukljuduje osiguranje sredstava za osobnu higijenu,

nadzor nad pripremanjem rublja za pranje, predavanjem i preuzimanjem rublja iz praonice,

nadzor nad uredivanjem kreveta i promjenom posteljnog rublja, nadzor nad brigom o higijeni

u prostorijama gdje Zive i borave korisnici;
- sr)cijalni i psihosocijalni tretman Sto ukljuduje pruZanje pomo6i i podr5ke u razdoblju

adaptacije, izrada sigurnosnog plana, tretman traume, rad na razumijevanju dinamike nasilnih

odnosa, psiholoSko osnaZivanje korisnika/ca, organiziranje pomo6i roditelju oko odgovaraiurie

skrbi o djetetu, savjetovanje, pomo6 pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija,

pomo6 u 
-ostvarivanju 

razliditih prava, pomo6 pri upisu djece u Skolu, odnosno vrti6, grupni

iad, ukljudivanje u programe do5kolovanja ili prekvalifikacije po potrebi, pomod pri

pronalasku novog zaposlenja ili povratka na posao, suradnja sa nadleZnim centrom za

socijalnu skrb i drugim ustanovama;
- ,svaiodnevne poslove koje obavljaju korisnici/ce usluga skloniita Sto ukljuduje poslove

kuhanja, pospremanj a, pranja i gladanja rublja i ostale poslove potrebne za zadovoljenje

svakodnevnih potreba.

lII. Postupak i uvjeti za prijavu programa rada savjetovali5ta i skloni5ta

t lanak 9.
Ministarstvo ie uzeti u razmatranje prijavljeni Program rada savjetovali5ta i skloni5ta pod

sljede6im uvjetima:
I . da je organizacija civilnog dru5tva dostavila Program rada savjetovaliSta i skloniSta,

2. da je organizacija civilnog dru5tva dostavila pismo potpore jedinice lokalne i podrudne

(regionalne) samouprave na dijem podrudju ima sjediSte;

3. da organizacija civilnog dru5tva:
- pruLa usluge savjetovanja i sigurnog utodi5ta Lrtvama nasilja u obitelji s podrudja

jedinice podrudne (regionalne) samouprave na dijem podrudju je sjediSte organizacije

civilnog dru5tva koja vodi savjetovali5te i skloni5te, a u posebnim okolnostima i Lrtvama



nasilja u obitelji s drugih podrudja Republike Hrvatske,
- bez naknade pruZa usluge savjetovanja korisnicima (individualno, grupno, putem web

stranice, promidZbenih materijala, organizacije edukacija, radionica i slidno) te
informiranja i upu6ivanja u postoje6e strudne sluZbe/usluge/aktivnosti u zajednici u cilju
Sto udinkovitijeg osamostaljivanja i povratka Lrtava nasilja u obitelji u redovan Zivot;

- bez naknade pruZa usluge sigurnog utodi5ta Lrtvama nasilja u obitelji;
- vodi dokumentaciju o svakom/oj pojedinom/oj korisniku/ci usluga savjetovaliSta i

skloniSta zaLrtye nasilja u obitelji;
- suraduje s ostalim savjetovali5tima i skloni5tima za Lrtve nasilja u obitelji s drugih

podrudja Republike Hrvatske;
- zadovoljava uvjete prostora, opreme, vrste i nadina prulanja usluga te strudnih i drugih

radnika sukladno ovim Kriterij ima;
4. da financijsku potporu Programu rada savjetovali5ta i skloni5ta ne ostvaruje iz drugih izvoru

DrZavnog proraduna.

i lanak 10.
Na Poziv Ministarstva, organizacija civilnog dru5tva moZe dostaviti Program rada savjetovaliSta i
skloniSta za odnosnu godinu.
Program rada savjetovali5ta i skloniSta iz stavka l. ovog dlanka mora sadrZavati:

- razraden program rada savjetovaliSta i skloni5ta s naznakom ciljeva, te metoda i vrsta
predviclenih aktivnosti ;

- odredbe o organizaciji rada savjetovali5ta i skloni5ta;
- odredbe o potrebnom broju strudnih i drugih radnika;
- odredbe o potrebnom broju vanjskih strudnih suradnika;
- predvitlen broj korisnika/ca usluga savjetovali5ta i skloni5ta;
- naznaku o ukljudenosti drugih strudnih institucija na podrudju jedinice lokalne i podrudne

(regionalne) samouprave u rad savjetovaliSta;
- ostala pitanja bitna za ostvarivanje ciljeva rada savjetovali5ta i skloni5ta;

Uz Program rada savjetovaliSta i skloniSta mora se dostaviti:
- statut organizacije civilnog dru5tva,
- izvod iz registra udruga,
- rje5enje o registraciji podnositelja zamolbe i imenovanje osobe ovlaStene zazastupanje,
- pismo potpore jedinice lokalne i podrudne (regionalne) samouprave na dijem podrudju

organizacija civilnog dru5tva ima sjediSte;
- preslike svjedodZbi i diploma, potvrda o dodatnoj izobrazbi iz podrudja rada sa Lrtvama

nasilja u obiteljite Zivotopise svih strudnih idrugih radnika/ca te vanjskih suradnika/ca;
- tlocrt prostora namijenjenog za skloni5te ovjeren od strane organizacije civilnog dru5tva;
- prijedlog plana proraduna.

IV' Struino povjerenstvo 
iranak 11.

Ministarstvo, u svrhu procjene Programa rada savjetovali5ta i skloni5ta pristiglih na Poziv, osniva
Strudno povjerenstvo.
e lanove Strudnog povjerenstva iz stavka l. ovog dlanka imenuje ministar nadleZan za obitelj.
Strudno povjerenstvo ima zadatak:
- ocjenjivati Program rada savjetovali5ta i skloni5ta sukladno Obrascu za procjenu

kvalitete/vrijednosti Programa rada, koji dini sastavni dio ovih Kriterija,
- izvrSiti uvid u zadovoljenje uvjeta prostora i opreme skloni5ta zaLrtve nasilja u obitelji;
- ministru dostaviti pisani prijedlog za prui.anje financijske potpore provedbi Programa rada

savjetovaliSta i skloni5ta za odnosnu godinu.



i lanak 12.
Strudno povjerenstvo se prilikom procjene Programa rada savjetovali5ta i skloniSta rukovodi
pravilima struke.
Strudno povjerenstvo posebno 6e vrednovati Program rada u kojem se:
- afirmira suradnja s drugim organizacijama civilnog dru5tva i drugim ustanovama u zajednici

koje su od interesa za unaprjedenje poloZaj a Lrtava nasilja u obitelji;
- aktivno ukljuduju Zrtve nasilja u obitelji u pripremu za ponovni samostalan Zivot i Sto skoriji

povratak u zajednicu;
- provodi evaluacija svih pruZenih usluga/aktivnosti te vodi dokumentacija za svaku pojedinu

osobu korisnika/cu usluga savjetovanja i smjeStaja.

V. Namjena sredstava potpore

i lanak 13.
Financijska potpora organizaciji civilnog dru5tva ostvarena u svrhu provedbe Programa rada
savjetovaliSta i skloni5ta, sukladno ovim Kriterijima, namijenjena je za podmirenje sljede6ih
troSkova:
- neizravnih troikova u iznosu od25o/o od ukupno odobrenih sredstava od strane Ministarstva,

kao Sto su tro5kovi najma prostora, uredskog materijala, bankovnih troSkova,
knjigovodstvenog servisa, komunalnih usluga, telekomunikacijskih usluga i tome slidnih
troSkova,

- izravnih troikova u iznosu 60 % odobrenih sredstava, za provedbu aktivnosti u okviru
Programa rada (za pla6e ili naknade voditelja/ce savjetovali5ta i skloniSta, strudnih
radnika/ca, vanjskih suradnika/ca i drugih osoba ukljudenih u rad savjetovali5ta i skloniSta u
iznosu najviSe 50% odobrenih sredstava, a preostalih 50 7o sredstava za troSkove prehrane i
osobne higijene korisnika/ca usluga skloniSta i slidnih troSkova),

- pulnih troikova osoba navedenih u alineji 2. ovog dlanka u iznosu l0 % odobrenih sredstava,
- nepredvidivih troikova u iznosu 5 oZ odobrenih sredstava.

i lanak 14.
Prava i obveze Ministarstva t organizacije civilnog dru5tva u svrhu provedbe Programa rada
savjetovali5ta iskloni5ta uredit 6e se Ugovorom o financiranju Programa rada savjetovali5ta i
skloniSta.
Organizacija civilnog druStva obvezna je:
- voditi narativnu i financijsku dokumentaciju rada, u koju Ministarstvo ima pravo uvida pcr

vlastitoj procjeni;
- financijska sredstva namijenjena za rad savjetovali5ta i skloni5ta voditi kao sredstva posebne

namjene te ista koristiti sukladno Obrascu proraduna koji dini sastavni dio Ugovora;
- dostavljati Ministarstvu mjesedna narativna ifinancijska izvje56a o radu, najkasnije do 15.

dana u mjesecu za prethodni mjesec;
- dostavljati Ministarstvu objedinjena tromjesedna financijska izvje56a o utroSku uplaienih

sredstava za prethodno razdoblje, najkasnije do 15. dana u mjesecu.

i lanak 15.
Ministarstvo zadrLava pravo da, podev5i od travnja tekuie godine, obustavi il i umanji svaku
daljnju isplatu financijskih sredstava odredenu Ugovorom za sludaj da utvrdi neopravdanost il i
nenamjensko troSenje doznadenih financijskih sredstava u prethodnom tromjesedju.
Za sludaj iz stavka l. ovog dlanka, Ministarstvo moZe nastaviti daljnju isplatu u punom ili
umanjenom iznosu po podnoSenju odgovaraju6e dokumentacije od strane organizacije civilnog
dru5tva kojom se opravdava namjensko koriStenje doznadenih financijskih sredstva u punom ili
umanienom iznosu.



Za slulaj da organizacija civilnog dru5tva u roku od 30 dana od dana dobivanja pisane obavijesti o
obustavi il i umanjenju daljnje isplate ne moZe opravdati kori5tenje doznadenih financijskih
sredstava smatrat 6e se da je odustala od daljnje suradnje u primjeni Ugovora o provedbi
Programa rada savjetovali5ta i skloni5ta.
Za slu(,aj iz stavka 3. ovog dlanka organizacija civilnog druStva duLna je vratiti cjelokupna
doznadena sredstva ostvarena temeljem Ugovora.
Za slu(,aj da organizacija civilnog dru5tva samo djelomidno opravda utroSak doznadenih sredstava
u prethodnom tromjesedju i ne moZe u roku od 30 dana od dana dobivanja pisane obavijesti cr
umanjenju daljnje isplate dostavitijamstva o ispunjenju preuzetih ugovornih obveza u punom ili
umanjenom opsegu Ministarstvo i organizacija civilnog dru5tva zakljudit 6e odgovarajuii dodatak
Ugovoru.

VI. Zavr5ne odredbe

i lanak 16.
Za provedbu ovih Kriterija zaduLuju se Uprava za obitelj i Uprava za proradun i financije
Ministarstva.

dtanak 17.
Ovi Kriteriji stupaju na snagu danom dono5enja.

istar

Tom/slav lvit, proJi
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