Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti


STANDARDI ZA TERMINOLOGIJU, DEFINICIJU, KRITERIJE I NAČIN PRAĆENJA POJAVE POREMEĆAJA U PONAŠANJU DJECE I MLADIH

Analiza postojećih definicija i prijedlog standarda za terminologiju, definiciju, kriterije i načine praćenja pojave poremećaja u ponašanju djece i mladih
U svrhu provedbe mjere 4.1. Usuglasiti postojeće kriterije za utvrđivanje pojave te evidentirati i kontinuirano pratiti pojavu poremećaja u ponašanju djece i mladih iz Nacionalne strategije prevencije poremećaja u ponašanju djece i mladih od 2009. do 2012. godine Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti osnovalo je Odlukom od 7. listopada 2009. godine Radnu skupinu za izradu analize kao i prijedloga standarda definiranja, utvrđivanja i praćenja poremećaja u ponašanju djece i mladih. 

U skladu sa zadaćama definiranim u Odluci, Radna skupina je u formi cjelovitog teksta pripremila:

1. Prikaz saznanja iz literature o potrebi usuglašavanja kriterija za utvrđivanje i praćenje pojave poremećaja u ponašanju

2. Analizu postojećih definicija, kriterija i načina praćenja pojave

3. Prijedlog standarda za terminologiju, definiciju, kriterije i način praćenja pojave poremećaja u ponašanju djece i mladih

U  ime radne skupine tekst su pripremile prof.dr.sc. Nivex Koller-Trbović, prof.dr.sc. Antonija Žižak i Ivana Jeđud, prof.

1. Prikaz saznanja iz literature o potrebi usuglašavanja kriterija za utvrđivanje i praćenje pojave poremećaja u ponašanju

Zašto su potrebne definicije poremećaja u ponašanju djece i mladih?

Prva razina odgovora na to pitanje mogla bi glasiti ovako: definicijom poremećaja u ponašanju odgovara se na pitanje je li neka pojava poremećaj u ponašanju. Budući da su definicije poremećaja u ponašanju i drugih, sličnih društvenih fenomena (primjerice: prava, etika, obitelj, siromaštvo i sl.) socijalni, dogovoreni konstrukti, one su u određenoj mjeri subjektivne. Stoga većina definicija opiše neka obilježja pojave koju definira, a neka izostavi. Dakle, definicija pojavu koju definira opiše do određene mjere, ali nikad ne zahvati u cjelini.

Druga razina odgovora mogla bi glasiti ovako: postojanjem definicije neke pojave, pa tako i definicije poremećaja u ponašanju ostvaruje se neka društveno važna svrha. Opća svrha svake definicije je da odredi okvir unutar kojeg će se neka pojava proučavati. U odnosu na svrhu definiranja poremećaja u ponašanju djece i mladih razlikuje se tri vrste definicija: znanstvene, stručne i administrativne (Cullinan, 2004; Kauffman, 2005). 

1) Znanstvena definicija opisuje odstupajuće ponašanje specifične skupine djece i mladih uključenih u neko specifično istraživanje. Svrha je znanstvene definicije da pomogne odlučiti u kojoj se mjeri rezultati određenog istraživanja odnose na skupine djece s poremećajima u ponašanju koja nisu obuhvaćena istraživanjem.

2) Stručna definicija je utemeljena na stručnoj filozofiji ili specifičnoj teoriji pa stoga odstupajuće ponašanje opisuje iz određene perspektive. Svrha je stručnih definicija omogućiti  uvid u to kako određena struka, odnosno stručno područje, gleda na pitanja poremećaja u ponašanju djece i mladih.

3) Administrativna definicija je kreirana ili usvojena od strane sektora, službe, ili institucije, koji je odgovoran intervenirati u slučaju pojave poremećaja u ponašanju. U prvom je redu svrha takve definicije da omogući identificiranje djece kojoj su intervencije potrebe. Da bi to zadužene institucije mogle načiniti definicija mora biti vrlo jasna i vrlo specifična. Nadalje, smatra se da je vrlo važna svrha takvih definicija omogućiti razumijevanje potreba za određenim programima od strane nadležnih tijela, javnosti pa i korisnika. Da bi mogle ostvariti tu svrhu definicije moraju jasno odrediti koje sve kategorije djece i mladih opisuju. I na kraju, svrha je administrativnih definicija da stvore podlogu za planiranje društvenih sredstava namijenjenih financiranju intervencija za populaciju djece i mladih s poremećajima u ponašanju.


Iz opisa različitih definicija proizlazi da su administrativne definicije najzahtjevnije jer istovremeno trebaju biti i dovoljne specifične i zadovoljiti više svrha. 

Poznato je da je fenomen poremećaja u ponašanju djece i mladih vrlo složen i promjenljiv, određen vremenom i specifičnom kulturom, a potrebe djece i mladih s poremećajima u ponašanju, kao i njihovih obitelji, brojne i kompleksne. Stoga jedan sektor, jedno područje društvenog djelovanja ili služba nisu u stanju odgovoriti na sve aspekte tog fenomena. U svijetu su u svakodnevni rad na zadovoljavanju potreba djece i mladih s poremećajima u ponašanju uključeni stručnjaci pet društvenih sektora – zdravstvo, odgoj i obrazovanje, socijalna skrb, pravosuđe i policija. Slijedom navedenog logično bi bilo očekivati da pojedini sektori kreiraju i ponude svoje definicije čije su svrhe usklađene s nadležnostima određenog sektora. Kad se to ne učini nastaje zbrka unutar tog sektora te je nedorečenost na ovom području vrlo često uzrok nepostojanja ili blokiranja međusektorske suradnje. Internacionalna iskustva pokazuju da se stoga na ovom području uz službene administrativne definicije javljaju i alternativne administrativne definicije kojima se nastoji nadoknaditi bilo potpuni nedostatak službene administrativne definicije, bilo njezini nedostaci. U takvim se slučajevima u pravilu radi o stručnoj definiciji koja se i inače često, izrijekom ili podrazumijevanjem, preuzima i podiže na razinu administrativnih definicija. Najpoznatiji takav primjer, opisan u literaturi, je definicija koalicije stručnjaka za mentalno zdravlje i specijalno obrazovanje djece u SAD-u (Superceded position paper ...1985, Kidder-Ashley i sur., 2000).  

Kod nas je dosta pisano (primjerice: Koller-Trbović, Žižak i Bašić, 2001; Koller-Trbović, 2004; Bašić i Ferić, 2004; Janković, 2006; Bouillet i Uzelac, 2007) o definiranju poremećaja u ponašanju djece i mladih, ali uglavnom iz stručne perspektive. Može se reći da stručne definicije postoje, da su relativno poznate i prihvaćene te gotovo nepromijenjene već desetljećima. 

**********

Iz svega navedenog može se zaključiti da je u nekom društvu logično očekivati jednu interdisciplinarnu („krovnu/ opću definiciju“) i više specifičnih - administrativnih definicija (mozaičke definicije) koje uzimaju iz opće definicije one kriterije koji odgovaraju njihovoj djelatnosti i nadležnosti.

Kako nastaju definicije?

Budući da je procijenjeno kako kod nas postoji stručna ili više stručnih definicija radi transparentnog funkcioniranja nadležnih resora i njihove međusobne suradnje u funkciji zadovoljenja potreba djece i mladih s poremećajima u ponašanju i njihovih obitelji, neophodno bi bilo za određene sektore kreirati nove administrativne definicije, odnosno tamo gdje definicije postoje s jedne strane provjeriti njihovu specifičnost u odnosu na svrhe koje trebaju zadovoljiti, a s druge strane provjeriti jesu li i do koje mjere usklađene s polaznom, stručnom definicijom.

Smatra se da je za izgradnju jasne, svrhovite definicije neophodno zadovoljiti neke preduvjete te jasno elaborirati svrhu zbog koje se definicija kreira.  

	Preduvjeti
	Svrha
	Definicija

	Pristup - filozofija

Terminologija

Sustav intervencija / sektor

Resursi (materijalni, financijski, stručnjaci..)
	Identifikacija populacije

Izbor i planiranje intervencija

Praćenje i evaluacija pojave i intervencija

Osiguravanje potrebnih resursa
	Jasna i specifična

Dostupna javnosti

Dostupna korisnicima

Revidirana kad je potrebno



Literatura (Gruber, 2000; Kidder-Ashley i sur., 2000; Cullinan, 2004; Walker, Ramsey, i Gresham, 2004; Kauffman, 2005)  je suglasna oko toga da administrativne definicije ne smiju biti utemeljene na jednoj teoriji, nego na pristupu (filozofiji, paradigmi) koja odražava s jedne strane složenost fenomena, a s druge strane interdisciplinarni pristup tom fenomenu. 

Glede terminologije koja se koristi u definicijama u pravilu se radi o najmanje dva termina koja se mogu kombinirati u više varijanti. Kao glavni, određujući termin javljaju se riječi: ponašanje, emocije i/ili socijalno. Kao opisni, podržavajući termini u tom, najčešće dvosložnom terminu javljaju se riječi poput: poremećaj, smetnja, neprilagođen, antisocijalna, oštećenje, rizik, konflikt. Kombinacijom tih dviju skupina riječi nastaju različiti termini, a sudeći prema dostupnoj literaturi najčešće je u uporabi termin poremećaji u ponašanju ili termin poremećaji ponašanja i emocija. U literaturi je uočljiva tendencija pronalaženju ne-stigmatizirajućih termina, no također su prisutne izjave da takav termin još nije pronađen te se navedeni termini koriste kao najbolji među dostupnim i nesavršenim (Gruber, 2000; Walker, Ramsey, i Gresham, 2004; Kauffman, 2005).  

Iako se smatra da je jedna od svrha administrativne definicije stvaranje preduvjeta za planiranje resursa, već pri kreiranju definicije uvid u obilježja sustava intervencija i resurse namijenjene određenom dijelu populacije djece i mladih s poremećajima u ponašanju, mora postojati.


Ključno obilježje administrativne intervencije je njena jasnoća. Jasnoća proizlazi iz načina na koji se definicijom opisuju specifična obilježja onog dijela populacije djece i mladih s poremećajima u ponašanju čije identificiranje će ta definicija omogućiti. U suvremenim, demokratskim društvima zahtijeva se da administrativne definicije budu tako koncipirane da će biti razumljive i prihvatljive kako javnosti, tako i samim korisnicima, posebice roditeljima djece i mladih s poremećajima u ponašanju (Jordan i sur., 1984). I na kraju definicije nisu prirodni zakoni, nego društveni dogovori i stoga ih treba povremeno usklađivati s novim obilježjima pojave i novim društvenim okolnostima. 
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2.  Analiza postojećih definicija, kriterija i načina praćenja pojave

Analiza postojećeg stanja glede definicije i načina praćenja pojave poremećaja u ponašanju načinjena je temeljem dvije vrste podataka. U prvom slučaju se radi o podacima koje je Povjerenstvo Vlade RH za prevenciju poremećaja u ponašanju prikupilo tijekom pripreme Nacionalne strategije, a u drugom slučaju se radi o podacima koje je za potrebu izrada standarda definiranja, utvrđivanja i praćenja pojave Radna skupina zatražila od nadležnih tijela.  

2.1. Analiza postojećih kriterija i načina praćenja pojave

Dosadašnji način praćenja (posljednjih desetak godina od kada je takav pristup pokrenulo Povjerenstvo za prevenciju poremećaja u ponašanju) pojave poremećaja u ponašanju djece i mladih provođen je temeljem izvješća ministarstava koja se u svojoj redovitoj djelatnosti neposredno bave djecom i mladeži te obiteljima. Riječ je o slijedećim ministarstvima:

· Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (posebno zdravstvo, a posebno socijalna skrb)

· Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa (obrazovanje)

· Ministarstvo unutarnjih poslova

· Ministarstvo pravosuđa (posebno državno odvjetništvo, sud, institucije te prekršajni sud)

Jednom godišnje (krajem kalendarske godine) spomenutim ministarstvima dostavljani su strukturirani upitnici koje je bilo potrebno popuniti za prethodnu godinu i dostaviti Povjerenstvu, odnosno Ministarstvu obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti. Radna skupina unutar Povjerenstva zadužena za praćenje pojave integrirala je podatke iz upitnika u opširno te sažeto izvješće i komparirala ih s podacima iz prethodnih godina / izvješća te informirala članove Povjerenstva i druge zainteresirane osobe / institucije.

Prvih godina takve prakse ministarstva se zamolilo da dostave izvješća o kretanju pojave pup-a iz aspekta njihovog resora s okvirnim uputama, dok se od 2003. godine ministarstvima upućivao strukturirani upitnik, odnosno, formular s preciziranim smjernicama za pisanje izvješća.

Praksa izvještavanja pojedinih ministarstava, od samog je početka do danas, bila gotovo identična i opterećena brojnim problemima. Stoga su se i izvješća Povjerenstva o kretanju i analizi pojave pup-a u RH temeljila samo na dostupnim podacima, mada je već rano prepoznata potreba boljeg i drugačijeg načina praćenja pojave, njene evidencije i dokumentiranja.

Neki osnovni načini praćenja pojave pup-a od strane pojedinih ministarstava s naglaskom na teškoće, odnosno, nedorečenosti i potrebe za unapređivanjem kvalitete i učinkovitosti njene evidencije i praćenja su:

· Različita ministarstva prate različite oblike poremećaja u ponašanju djece i mladih, naravno, u skladu s vlastitom djelatnošću (primjerice: policija prati kaznena djela i prekršaje djece i mladih, kao i tzv. statusna djela te ona kaznena djela i prekršaje počinjena na štetu djece i mladih te informira i o intervencijama policije u pojedinim slučajevima; državno odvjetništvo informira o zaprimljenim kaznenim prijavama te postupanju u svezi s njima (uvjetovani i neuvjetovani oportunitet te pokretanje sudskog postupka); sud (odnosno Ministarstvo pravosuđa) izvještava o vrstama izrečenih odgojnih i drugih mjera i varijablama koje se uz to vežu te obilježjima izvršenja sankcija; zdravstvo samo u svezi dijagnoza F 90 do F 98 prema MBK-10 i samo vezano uz pojedine ustanove; prekršajni sud za mlade do 18 godine (ostali do 21); ministarstvo obrazovanja u odnosu na osnovne (i srednje) škole, nejasno u odnosu na koja ponašanja te izvještava o poduzetim preventivnim programima, pedagoškim i drugim mjerama, a socijalna skrb obuhvaća svu djecu, maloljetnike i mlađe punoljetnike na svom području u svezi izloženosti djece / obitelji rizicima, poremećajima u ponašanju djece i mladih u najširem smislu riječi, poduzetim intervencijama i sl.

· Generalno rečeno, obuhvaćena su djeca i mladi od rođenja do 21 (23) godine života te njihovi roditelji u odnosu na slijedeće aspekte: rizične okolnosti života obitelji i odrastanja djece, zanemarivanje i zlostavljanje djece od strane njihovih roditelja, rizična ponašanja i poremećaji u ponašanju djece i mladih te intervencije pojedinih službi / institucija u svezi s detektiranim i procijenjenim rizicima i potrebama. Moglo bi se zaključiti da je obuhvaćeno "sve" (mada nedostaju podaci o civilnom i privatnom sektoru, kao i iz drugih resora, primjerice ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti, zapošljavanja, visokog obrazovanja itd.).

· Poseban problem ogleda se u neujednačenim kriterijima procjene pojave koja se prati. Tako primjerice, nema dvojbi oko kriterija za praćenje pojave maloljetničke delinkvencije jer je riječ o sukobu mladih sa zakonom, odnosno, radi se o kaznenim djelima propisanima u Kaznenom zakonu RH. Slično je i kod prekršaja. Međutim, kad je riječ o poremećajima u ponašanju u širem smislu, a koje posebice trebaju evidentirati i njima se baviti sustavi obrazovanja, socijalne skrbi, pa i zdravstva, tada nastaju problemi oko toga što su to poremećaji u ponašanju i koji su kriteriji njihove procjene. Slično je i sa procjenom nekih od rizičnih čimbenika u okviru obitelji, škole, zajednice, kada nije riječ o propisanim kaznenim djelima ili prekršajima. Osim spomenutog, problemi nastaju i u procjeni načina na koji je potrebno intervenirati, a posebice u nepostojanju sustavnog praćenja i evaluacije učinaka poduzetih intervencija. Ne postoje dogovoreni instrumenti za praćenje pojave na razini resora, niti države.

· Također, problemi nastaju iz razloga nepostojanja jedinstvene evidencije i praćenja pojave, a time i u nekoordiniranom i nesustavnom interveniranju prema pojedincima i obiteljima jer sustavi, najčešće, djeluju nepovezano i izolirano. Držimo, stoga, da bi ubuduće trebalo postojati jedinstveno mjesto evidentiranja "pojave", a time i omogućavanje ne samo praćenja, već zajedničkog djelovanja različitih službi i institucija.

2.2. Analiza izvješća nadležnih tijela iz 2009. godine

(temeljem upita Radne skupine o definiciji poremećaja u ponašanju i kriterijima za utvrđivanje, definiranje i dijagnosticiranje poremećaja u ponašanju)

U analizu su uključena izvješća slijedećih resora i službi / institucija:

· Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa RH (integrirano izvješće)

· Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti RH (izvješća Obiteljskih centara, njih 16)

· Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH (zasebno zdravstvo kroz integrirano izvješće, zasebno socijalna skrb kroz izvješća centara za socijalnu skrb (4) i domove za djecu i mlade punoljetne osobe (4) te integrirano izvješće)

· Općinsko državno odvjetništvo Zagreb

· Ministarstvo unutarnjih poslova RH (integrirano izvješće)

· GUOKS, sektor za predškolski odgoj Grada Zagreba

· Upravni odjel za društvene djelatnosti, školstvo i predškolski odgoj Velike Gorice

· Ministarstvo pravosuđa
Slijedi prikaz zaključaka i prijedloga temeljem analiziranih izvješća i prijedloga autorica ovog izvješća. Zaključci i prijedlozi biti će predloženi za slijedeće teme:

1. Termin poremećaji u ponašanju
2. Definicija i pojam  poremećaja u ponašanju
3. Kriteriji za procjenu poremećaja u ponašanju
1. Termin  poremećaji u ponašanju djece i mladih

Zaključak: U analiziranim izvješćima, zanimljivo je, vrlo se rijetko netko reflektirao na pojam (ovdje mislimo, prije svega, na termin) poremećaja u ponašanju, mada je bilo moguće prepoznati različite nazive za takva ponašanja, primjerice: problemi u učenju i ponašanju, emocionalne teškoće ili teškoće u socijalnom funkcioniranju, rizična ponašanja, poremećaji ophođenja, prekršaji, kaznena djela, maloljetnička delinkvencija itd. Međutim, tim se nazivima, u spomenutim izvješćima, ne isključuje pojam poremećaji u ponašanju, već se spominju alternativni nazivi ili uži pojmovi (kao npr. maloljetnička delinkvencija). Posebice se u izvješćima Obiteljskih centara (samo ponekih) može prepoznati zaziranje od korištenja tog pojma, pa tako govore o eventualnoj uporabi tog termina među stručnjacima, ali ne i s korisnicama.

Prijedlog: Svjesni smo određene pejorativnosti termina poremećaji u ponašanju, posebice iz aspekta korisnika, i držimo da je o toj temi, također, potrebno provesti raspravu i doći do konsenzusa o nazivu koji bi bio dovoljno prepoznatljiv, sveobuhvatan, stručan, a istovremeno prihvatljiv široj javnosti. Podsjetiti ćemo na neke termine koji se koriste, i kod nas i u svijetu, paralelno s terminom poremećaji u ponašanju te mogu biti podloga za raspravu, primjerice: društveno neprihvatljivo ponašanje, problemi ponašanja mladih, rizična ponašanja, mladi u sukobu sa zakonom, smetnje ili teškoće ponašanja, poremećaji ponašanja i emocija, asocijalno i antisocijalno ponašanje itd.

2. Definicija i pojam  poremećaja u ponašanju

Zaključak: U pristiglim izvješćima najčešće se spominje definicija profesorica Dobrenić i Poldrugač iz 1976. godine te još neke definicije, primjerice prema Uzelac, Myschaker, DSM-IV, Janković, Sladović-Franz i drugima, a u nekim se izvješćima nalaze „vlastite“ definicije. Međutim, većina je suglasna u konstataciji da ne postoji zajednička definicija, prihvaćena na području cijele Hrvatske i od svih resora. Treba li postojati takva definicija, izvjestitelji nisu suglasni. Zbog bolje preglednosti čini nam se uputno navesti neke od spomenutih definicija.

Dobrenić i Poldrugač, 1974. Pojam poremećaji u ponašanju predstavlja skupni naziv za sve one pojave biološke, psihološke i socijalne geneze koje manje ili više pogađaju pojedinca i nepovoljno djeluju na njegovu aktivnost i reaktivnost, te neugodno, ili dapače, štetno i opasno utječu na druge pojedince i društvene organizacije (obitelj, dječje ustanove, školu , užu i širu zajednicu).

Myschker, 1996. Poremećaj ponašanja je, u odnosu na specifično vrijeme, kulturu i očekivane norme, odstupajuće maladaptivno ponašanje koje je uvjetovano organski i/ili reakcijom na milje te koje zbog višedimenzionalnosti, učestalosti i težine oslabljuje potencijale za razvoj djeteta, učenje i rad i koje ne može biti prevladano bez posebne pedagoško-terapeutske pomoći.

Poremećaji ponašanja (Conduct Disorders), DSM-IV, 1996. Ustrajni obrasci antisocijalnog ponašanja koji narušavaju fundamentalna socijalna pravila i/ili osnovna prava drugih i uključuju: agresiju prema ljudima ili životinjama, destrukciju imovine, varanje ili krađu i ozbiljno kršenje pravila. Osnovni kriterij za sve poremećaje je da poremećaj uzrokuje klinički značajne smetnje ili oštećenja u socijalnom, radnom ili nekom drugom važnom području djelovanja.

Merell, 1994. Emocionalni i poremećaji ponašanja su smetnje u emocionalnim reakcijama i ponašanju u školi koje su značajno drugačije od onih primjerenih dobi, kulturnim i etničkim normama te koje štetno djeluju na uspjeh u obrazovanju, odnosno, na obrazovne, socijalne, profesionalne i osobne vještine.

Janković, 2006. Složen skup funkcioniranja i ponašanja djece i mladih koja u određenoj sredini i vremenu značajno odstupaju od normi te sredine, a predstavljaju nevoljni odgovor na djelovanje činitelja rizika kojima su djeca i mladi izloženi duže vrijeme, najprije kao obavijest okolini o prisutnosti i intenzitetu rizičnih uvjeta rasta i razvoja, a kasnije kao odgovor, izraz usklađivanja svog funkcioniranja s danim uvjetima, novi rizik za dijete/mladu osobu i okolinu.

Sladović-Franz, 2003. Ponašanja djeteta/ mlade osobe koja nisu prilagođena njegovoj životnoj dobi i/ili okolini i ometaju funkcioniranje djeteta tako što štete djetetu i/ili okolini dovodeći ga u sukobe ili ga isključuju iz komunikacije s okolinom.

Ponašanje koje je protivno društvenim očekivanjima, kojima djeca i mladi čine određene teškoće, štete, probleme bilo samima sebi, bilo drugoj osobi, skupini ili zajednici. (Obiteljski centar Splitsko-dalmatinske županije).

Poremećaj je polimorfan, zahvaća osobnost-strukturu ličnosti, a manifestira se na emocionalnom planu, u motivacijskoj sferi, psihosocijalnim reakcijama spram odraslih i vršnjaka, te obilježava sveukupno funkcioniranje i ponašanje djeteta (Dječji dom Lipik, psihologinja Senka Božić).

Temeljem spomenutih definicija u izvješću se raspravljalo i o pojmu poremećaja u ponašanju, odnosno, što se sve pod tim pojmom razumijeva. Najvažnije je naglasiti da se, unatoč određenim razlikama u klasificiranju poremećaja u ponašanju, uglavnom svi reflektiraju na vrlo široku lepezu ponašanja djece i mladih u različitim sredinama i odnosima te da se govori o kontinuumu u ponašanju, od blažih prema težim, opasnijim ponašanjima, odnosno, od šireg prema užem pojmu poremećaja u ponašanju. Vrlo često spominje se podjela na eksternalizirane i internalizirane oblike poremećaja u ponašanju. Naravno, prisutne specifičnosti odnose se, prije svega, na resor, službu, instituciju koja izvještava, budući da se neke od njih bave užim područjem poremećaja u ponašanju, primjerice Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo pravosuđa koji postupaju temeljem zakonskih odredbi kada su u pitanju kaznena djela i prekršaji (mada ne isključivo jer reagiraju i u situacijama rizičnih ponašanja) ili zdravstvo (koje se ovom pojavom bavi temeljem kriterija navedenih u svjetski priznatim klasifikacijama, primjerice DSM-IV i MKB-10). Također, rubno se ovom pojavom bave i Obiteljski centri i to, kako im i svrha nalaže, pretežito preventivnim aktivnostima, a kad je riječ o poremećajima u ponašanju, tada pretežito blažim oblicima. Slično je i s dječjim domovima. No, većina ostalih (a dijelom i naprijed spomenuti) resora i službi bavi se ovom pojavom u njenom širem značenju, mada se primjećuje da je kod nekih naglasak na eksternaliziranim poremećajima (primjerice, škole, centri za socijalnu skrb). 

Prijedlog: Moguće je zaključiti da su u Hrvatskoj u primjeni tzv. stručne definicije (najčešće više njih), dok postoji relativna suglasnost oko potrebe definiranja interdisciplinarne ili opće definicije te više specifičnih (administrativnih) koje bi trebale naglasiti posebnosti pojedinih resora ili disciplina.

U odnosu na pojam i vrste poremećaja u ponašanju, čini se da nema nikakve dvojbe da je riječ o kontinuumu pojave, što i autorice ovog teksta podržavaju (naravno, kao prijedlog za širu raspravu).

3. Kriteriji za procjenu poremećaja u ponašanju

Zaključci: U procjeni je li riječ o poremećajima u ponašanju i kakvima, većina izvješća upućuje na timski rad i međusektorsku suradnju te na neke ključne kriterije (posljedice ponašanja, vrsta, intenzitet, učestalost, trajanje) ili prema definiranim kriterijima u DSM-IV i sl. Neki, primjerice, drže da im kriteriji niti nisu potrebni jer vrše procjenu do razine vlastite intervencije ili preuzimaju tzv. „dijagnoze“ od drugih institucija i službi koje im upućuju korisnike (Obiteljski centri), dok neki drugi (primjerice vrtići) navode probleme zbog nepostojanja instrumenata za procjenu poremećaja u ponašanju. Socijalna skrb, npr. navodi da se bave tom pojavom u situacijama kad je već potrebno poduzeti određene intervencijske mjere, a pravosuđe se koristi vodiljama u zakonu o kriterijima za izricanje vrste odgojne mjere. Dakle, praksa je vrlo različita, ali ipak se većina rukovodi naprijed spomenutim specifičnim kriterijima, kao i općenitim, npr. ponašanje značajnije odstupa od ponašanja većine i sl.

Prijedlog: Prilikom definiranja pojave, pa tako i pojma i termina, nužno je dogovoriti ključne kriterije procjene pojave, na način da budu razumljivi i primjenjivi u svim područjima koja su od značaja za bavljenje djecom i mladima. Pritom je neupitno da su to, većinom, već spominjani kriteriji posljedica po dijete/ mladu osobu i njegovo okruženje, intenziteta, odnosno, težine poremećaja, učestalosti, trajanja, nastanka, složenosti i dr. 

3. Prijedlog standarda za terminologiju, definiciju, kriterije i način praćenja pojave poremećaja u ponašanju djece i mladih
.

Uzimajući u obzir domaću praksu i iskustva na planu definiranja i praćenja pojave poremećaja u ponašanju djece i mladih i saznanja iz literature predlaže se standarde postaviti u odnosu na: 

· terminologiju

· definiciju pojave

· kriterije za identificiranje/procjenu pojave 

· načine praćenja pojave. 

Standard 1. Terminologija

Na nacionalnoj razini potrebno je usvojiti jedan opći termin za djecu i mlade s poremećajima u ponašanju, te više, djelatnostima pojedinih sektora
 odgovarajućih, specifičnih termina.

Prijedlog općeg termina (nacionalna razina): PROBLEMI U PONAŠANJU DJECE I MLADIH

Prijedlog termina za sektore: 

	Obiteljski centri

	Odgoj i 

obrazovanje
	Zdravstvo  
	Policija 
	Pravosuđe 
	Socijalna skrb

	- rizična ponašanja

- teškoće u ponašanju


	- rizična

ponašanja

- teškoće

u ponašanju


	- rizična ponašanja

- poremećaji ponašanja

- mješoviti poremećaji ponašanja i osjećaja


	- rizična ponašanja

- ponašanja kojima se krše zakonske norme


	- ponašanja kojima se krše zakonske norme
	- rizična

ponašanja

- teškoće u

ponašanju

- poremećaji

ophođenja

- ponašanja

kojima se krše

zakonske norme


Ovaj prijedlog je rezultat usklađivanja inicijalnog prijedloga Radne skupine u odnosu na terminologiju s prijedlozima i komentarima stručnjaka iz različitih sektora iznesenim u očitovanjima institucija i pojedinaca na taj inicijalni prijedlog, a na poziv Ministarstva obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti. Rezultat tog usklađivanja je i definiranje ključnih riječi koje su sastavni dio termina predloženih na nacionalnoj i sektorskoj razini, prikazanih u legendi što slijedi.

Legenda značenja ključnih riječi:

	PONAŠANJE

Ponašati se – odnositi se prema drugima, vladati se (Anić, 2003, 1098).

Ponašanje. Niz nasljednih, naučenih i bolešću uvjetovanih reakcija s obzirom na pojedinca prema samom sebi i okolini (Hudolin, 1985).
Ponašanje. Način na koji netko vlada sobom, a uključuje četiri komponente koje čine  cjelokupno ponašanje (aktivnost, mišljenje, osjećaji i fiziologija) (Glasser, W., 2000, 71).

Ponašanje. Svi oblici verbalnih, motoričkih i fizioloških reakcija organizma na neposredno ili posredno podraživanje (Petz, 2005, 351-352).



	PROBLEMI U PONAŠANJU

Krovni pojam za kontinuum oblika ponašanja od jednostavnijih, manje težine i opasnosti / štetnosti za sebe ili druge, do onih propisima definiranih i/ili sankcioniranih i, često, težih po posljedicama i potrebama za tretmanom. Problemi u ponašanju djece i mladih predstavljaju središnji pojam koji supsumira ekstremnije oblike tog fenomena na oba smjera (od rizičnih preko teškoća do poremećaja u ponašanju). Uz takva ponašanja vezane su posljedice i stanja koja treba usmjeravati, mijenjati i/ili rješavati, a kojima se bave stručnjaci različitih struka i u različitim područjima.



	Rizična ponašanja

Ponašanja kojima osoba dovodi u opasnost  prvenstveno svoje, ali i tuđe, zdravlje, fizički i psihički integritet, imovinu. Posljedice tog ponašanja su niskog intenziteta u sadašnjosti, ali mogu predstavljati podlogu za loše ishode u budućnosti. Neposredne posljedice i prijetnje su veće za samo dijete/ mladu osobu nego za druge pojedince i skupine. Radi se o ponašanjima koja zahtijevaju reakciju, prije svega obitelji i drugih osoba iz djetetovih redovitih životnih sredina, odnosno, profesionalaca iz nekog specifičnog područja. 

Primjerice: markiranje, neučenje, kršenje pravila u školi i kući, povučenost, nezainteresiranost za vršnjake, pretežno tužno raspoloženje; eksperimentiranje s cigaretama, drogom, povremeno pijenje alkohola, suprotstavljanje autoritetu, neki oblici promiskuitetnog ponašanja, nedozvoljeni kasni izlasci...


	Teškoće u ponašanju

Ponašanja kojima osoba krši društvene i/ili zakonske norme i koja se pojavljuju u više različitih sredina kroz određeno vremensko razdoblje ili iznenada  Posljedice tog ponašanja traže stručnu intervenciju, iako, ponekad, za sredinu, a i za osobu, razina opasnosti u sadašnjosti ne mora biti visokog intenziteta, ali može predstavljati ozbiljnu prijetnju za budući razvoj.

Primjerice: krađa, bježanje, skitnja, napuštanje škole, samoozljeđivanje, socijalna izoliranost, vožnja bez dozvole, pojedinačni nasilni ispadi, veći disciplinski prekršaji u školi...


	Poremećaji u ponašanju

Ponašanja kojima osoba kroz duže vrijeme i intenzivno ugrožava svoje svakodnevno funkcioniranje na više životnih područja i /ili ugrožava druge, odnosno imovinu. Posljedice tog ponašanja su brojne i izrazito negativne kako u sadašnjosti tako i u budućnosti, kako za samo dijete/ mladu osobu, tako i za druge pojedince i skupine. Radi se o ponašanjima koja zahtijevaju reakciju specijaliziranih stručnjaka i institucija, u pravilu iz više sektora istovremeno. 

Primjerice: teža kaznena djela i prekršaji (npr. provale, razbojništva, nasilje, preprodaja droge, silovanja), ovisnosti, pokušaj suicida, nerad i skitnja u kombinaciji...


Standard 2. Definicija

Na nacionalnoj razini potrebno je usvojiti jedinstvenu definiciju problema u ponašanju djece i mladih i iz nje derivirati nekoliko specifičnih administrativnih definicija pojedinih sektora 

Prijedlog:

	Nacionalna razina


	Pojam problemi u ponašanju djece i mladih predstavlja skupni naziv za sva ona ponašanja biološke, psihološke, pedagoške ili socijalne geneze, kojima dijete/ mlada osoba značajno odstupa od ponašanja primjerenog dobi, situaciji, kulturnim i etničkim normama te štetno ili opasno utječe na sebe i/ili druge pojedince ili društvene sustave.



	Sektorska razina:
	Sektorskom definicijom problema u ponašanju obuhvaćaju se ponašanja:

	Obiteljski centri 
	- kojima osoba odstupa od uobičajenih, dobi, situaciji, kulturnim i društvenim normama primjerenih ponašanja u obitelji, vrtiću, školi ili širem okruženju, a čije posljedice štetno djeluju na samu osobu ili okruženje i time otežavaju uspješnu socijalnu integraciju.

	Odgoj i obrazovanje
	- koja su, prije svega u školi, značajno drukčija od onih primjerenih dobi, kulturnim i etničkim normama, a koja štetno djeluju na uspjeh u obrazovanju te razvoj obrazovnih, socijalnih i osobnih vještina djeteta/ mlade osobe, mogu biti štetna ili opasna po druge pojedince ili skupine u odgojno-obrazovnim ustanovama.

	Zdravstvo 
	 - koja predstavljaju ponavljajući i trajni obrazac disocijalnog, agresivnog ili prkosnog ponašanja koji se bitno razlikuje od socijalno očekivanog prema dobi te je, stoga, ozbiljniji nego obična dječja nepodopština ili adolescentni bunt (MKB-10, F91).

	Policija 
	- kojima dijete ili mlada osoba, prije svega, ostvaruje različita obilježja kaznenih djela i/ili prekršaja, te rizična ponašanja kojima dovodi u opasnost sebe ili druge pojedince i skupine.

	Pravosuđe 
	- kojima dijete ili mlada osoba, prije svega, ostvaruje različita obilježja kaznenih djela i/ili prekršaja.

	Socijalna skrb
	- koja su značajno različita od opće prihvaćenih socijalnih i kulturnih, te zakonom definiranih normi ponašanja, a kojima osoba dovodi u opasnost vlastiti razvoj ili dobrobit drugih pojedinaca i skupina u društvu.


Standard 3. Kriteriji

Dio kriterija za utvrđivanje pojave zajednički je svim sektorima (opći kriteriji), a drugi, dodatni kriteriji proizlaze iz administrativnih definicija i vrijede za pojedine sektore (specifični kriteriji).

Prijedlog:

Opći kriteriji - zajednička razina: 

Daju odgovore na pitanja o kakvoj je teškoći / problemu riječ u odnosu na sredinu, situaciju, kulturu, dob, zakonske norme, očevidnost ponašanja i utjecaj na osobu i druge pojedince / skupine. Treba prepoznati:

· postoje li jasne posljedice po dijete/ mladu osobu ili druge pojedince / skupine

· odstupaju li ponašanja značajnije od uobičajenog i društveno prihvaćenog za određenu sredinu, dob i spol djeteta/ mlade osobe, te situaciju (odnosno usklađenost kronološke, mentalne, obrazovne, emocionalne, moralne i socijalne dobi djeteta/ mlade osobe)

· ukazuju li ponašanja na nepovoljan razvoj djeteta/ mlade osobe u budućnosti bez  društvene pomoći / stručne intervencije

· i procijeniti obilježja ponašanja u odnosu na vrstu, intenzitet, odnosno težinu, učestalost, trajanje i složenost.

Procjenu uvijek treba raditi timski, što znači uključenost više stručnjaka, ali i roditelja i samog djeteta/ mlade osobe te u odnosu na više različitih sredina (obitelj, vrtić / škola, lokalna zajednica). Pritom se uz rizične treba usmjeriti i na procjenu zaštitnih činiteljima.

Specifični kriteriji - sektorska razina:

Odgoj i obrazovanje: Riječ je o teškoćama u učenju i izgradnji adekvatnih odnosa u školi (predškolskoj ili odgojnoj ustanovi), te neprimjerenim oblicima ponašanja, koje mogu biti uvjetovane specifičnom osobnosti djeteta/ mlade osobe, te odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnim i jezičnim čimbenicima, ali bez utvrđenih intelektualnih, senzornih ili drugih zdravstvenih teškoća kao podloge problema. 

Treba obratiti pozornost na:

· emocionalna stanja i pojavu tjelesnih simptoma

· vrstu rizičnog ponašanja ili teškoća u ponašanju (vidjeti Primjer 1) 

· intenzitet ponašanja na kontinuumu težine od blagog, umjerenog do teškog (pritom se kao kriterij težine često uzimaju posljedice po dijete/ mladu osobu ili sredinu  - vidjeti Primjer 2)

· učestalost / frekventnost ponašanja: pojedinačni čin, povremeno, često, stalno (naravno da ovaj kriterij ne vrijedi za sva ponašanja, primjerice, ubojstvo)

· trajanje ponašanja: duže trajanje (6 mjeseci i više) ili nagla promjena u ponašanju (tada je riječ o problemima prilagodbe, a ponašanja su identičnog oblika i vrste) 

· udruženost više vrsta problem ponašanja (loš uspjeh u školi, markiranje, ovisnosti, agresija prema ljudima, uništavanje imovine, kršenje pravila u školi)

· činjenicu da je riječ o više nego prolaznom, očekivanom odgovoru na stresne uvjete u okolini

· prisutnost ponašanja obvezatno u školi, odnosno, predškolskoj ili odgojnoj ustanovi

· činjenicu da redovite intervencije škole / ustanove ili roditelja nisu dale očekivane rezultate. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Obiteljski centri: Riječ je o ponašanjima kojima dijete/ mlada osoba dovodi u opasnost vlastiti razvoj ili dobrobit drugih osoba / imovine. Važno je procijeniti tko i zašto upućuje / dovodi dijete/ mladu osobu i kako problem vidi samo dijete/ mlada osoba. Također, moguće je, a ponekad (ovisi o slučaju) nužno, koristiti specifične kriterije spomenute kod sektora odgoja i obrazovanja
. 

Zdravstvo: Precizni kriteriji za poremećaje ophođenja nalaze se u MKB-10 klasifikaciji koja je u službenoj uporabi u Republici Hrvatskoj. Za potrebe praćenja potrebno je uključiti i dijagnostičku kategoriju Mješoviti poremećaj ophođenja i emocija (F92). 

Kriteriji za rizična ponašanja uključuju, prije svega, ugrozu vlastitog razvoja djeteta/ mlade osobe (primjerice: eksperimentiranje sa sredstvima ovisnosti, neprimjerena i dobno neusklađena spolna ponašanja i sl.). 

Policija: Riječ je o sljedećim ponašanjima:

· počinjenje prekršaja ili kaznenog djela

· rizična ponašanja kojima se dijete/ mlada osoba dovodi u opasnost (bježanje od kuće, skitnja, alkoholiziranje).
Pravosuđe: Riječ je o kriterijima za identifikaciju ponašanja (a ne o kriterijima za poduzimanje intervencija koji se, vrlo opširno obrazloženi, nalaze u okviru ZSM-a i drugih akata). To su:

· počinjenje prekršaja 

· počinjenje kaznenog djela.
Socijalna skrb: Riječ je o:

· ponašanjima djeteta/mlade osobe kojima se dovodi u opasnost život, zdravlje, odgoj i obrazovanje, psihosocijalna dobrobit, odnosno, ukupni razvoj i dovodi pod rizik njegovo buduće djelotvorno psiho-socijalno funkcioniranje

· ponašanjima djeteta/mlade osobe kojima se narušava, ugrožava ili dovodi u opasnost način života i zdravlje drugih osoba

· ponašanjima djeteta/mlade osobe kojima se nanosi štetu imovini
· ponašanjima djeteta/mlade osobe kojima se čine prekršaji i/ili kaznena djela.
Standard 4. Način praćenja 

Način praćenja, dokumentiranja, evidentiranja, potrebno je uskladiti sa zajedničkim kriterijima za definiranje pojave, a unutar sektora razvijati dodatne kriterije praćenja.

Prijedlog: 

	Praćenje pojava 
	Praćenje korisnik 

	Nacionalna razina: Predložiti statistički model praćenja pojave na razini države 

 
	Nacionalna razina: OIB
 (radi omogućavanja jedinstvenog praćenja pojave i korisnika na razini države)

Sektorska razina: standardizirani upitnici procjene


Literatura:

- Anić, V. (2003). Veliki rječnik Hrvatskog jezika. Zagreb: Novi Liber.
- Glasser, W. (2000). Teorija izbora. Zagreb: „Alineja“.

- Hudolin, V. (1985). Rječnik psihijatrijskog nazivlja. Treće izdanje. Zagreb: Školska knjiga

- MBK-10 (1994). Međunarodna klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema. Deseta revizija. Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Zagreb: Medicinska naklada.

- Petz, B. (ur.) (2005). Psihološki rječnik. Drugo dopunjeno izdanje. Jastrebarsko: Naklada Slap. 

Primjer 1:  Markiranje


Riječ je o ponašanju koje, samo po sebi, ne predstavlja problem u ponašanju jer, najčešće, se događa i prolazi kao obilježje redovitog razvoja svakog učenika. Međutim, isto tako, ne rijetko, može se raditi o problemu u ponašanju učenika i to ako dovodi do štetnih posljedica za samog učenika (neučenje, loše ocjene, skitnja, asocijalno društvo). Tada je takvo ponašanje, najčešće, učestalo i intenzivno, te dužeg vremenskog trajanja. Također, jasno je da se uz to ponašanje počinju javljati i neki drugi problemi u ponašanju, dakle, najčešće nije riječ o izoliranom ponašanju (koje, usput rečeno, ima dobre šanse za uspjeh), već se javljaju i ponašanja poput: skitnje, teškoća u učenju, laganja, kršenja pravila u obitelji i školi, povremenog alkoholiziranja ili eksperimentiranja s drogama i sl. Dakle, samo jedno ponašanje koje je epizodnog karaktera ili povremeno, najčešće ne predstavlja problemsko ponašanje.





Primjer 2: Težina ponašanja


Blaga: kada dijete više šteti sebi, npr. markiranje


Umjerena: kada šteti i sebi i drugima, ali nije visoka razina opasnosti, npr. krađa u dućanu


Teška: kada više šteti drugima i riječ je o visokoj opasnosti, npr. fizički napad, razbojstvo





Napomena: za pojedine sektore moguće je dogovoriti korištenje standardiziranih instrumenata procjene (npr. Upitnik za određivanje razine intervencije / vođenje slučaja za sektor socijalne skrbi i pravosuđa ili Lista procjene dječjeg ponašanja i Učiteljska procjena ponašanja za sektor obrazovanja i obiteljski i dr.) ili razvoj instrumenata primjerenih potrebama pojedinih sektora.  











� Termin djeca i mladi odnosi se na slijedeće dobne skupine, sukladno zakonskim okvirima: osobe u dobi do 14 godina – djeca; osobe od 14 do 18 godina – maloljetnici i osobe od 18 do 23 godine – mlađi punoljetnici.


� Civilni sektor nije uvršten u ovaj prijedlog zbog toga što  nema jedinstveno područje (intervencijskog) djelovanja nego svoje programe provodi i djeluje u većini „javnih državnih“ sektora.


� Napomena: termin problemi u ponašanju djece i mladih ima svoju stručnu logiku te stoga može imati više vrsta klasifikacija (fenomenoloških i etioloških)


� Obiteljski centri, u ovom prijedlogu, svrstani su u razinu resora iz razloga njihove djelatnosti unutar lokalne zajednice 


� Kroz očitovanja obiteljskih centara na radni materijal uočeno je da postoje različita viđenja uloge i djelokruga rada tih centara.


� Iako se brojne primjedbe reflektiraju upravo na ovaj prijedlog te, iako podržavamo nužan oprez koji se u izvješćima naglašava (kako bi se spriječila zlouporaba, stigmatizacija, zaštitio identitet osobe, precizno definiralo koji bi podaci i kome bili dostupni i sl.), pa sve do činjenice da neke od institucija / resora ne koriste OIB, ostavljamo tu mogućnost za dalju raspravu. Naime, osim protivljenja i opreza, nismo dobili niti jedan prijedlog načina kako to učiniti bolje, drugačije ili na prihvatljiviji način. 
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