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Sazetak

Univerzalni dizajn je strategija kojom se okolina, proizvodi, komunikacija,
informacijska tehnologija i usluge ¢ine u najvecoj mogucéoj mijeri
pristupacnima i upotrebljivima svima — osobito osobama s invaliditetom.
Zapreke sudjelovanju u drustvenom zivotu mogu se izbjeci ako se nacela
Univerzalnog dizajna primijene na opce politike i rjeSenja od ranih stadija
planiranja.

Ovo izvjes¢e pokazuje da su mnoge europske zemlje imale pozitivna
iskustva s inicijativama Univerzalnog dizajna/Dizajna za sve, ali i da jo$ nisu
iskoriStene sve mogucnosti.

Kako bi se to promijenilo, pod naslovima (1) Usvajanje i odlucivanje o
nacelima; (2) Koordinacija; (3) Implementacija; te (4) Procjena, predstavljeno
je vise preporuka s jasnim ZariStem na procesu planiranja.

Daje se izbor primjera dobre prakse i povezuje s mnogim klju¢nim
smjerovima djelovanja u Akcijskom planu Vije¢a Europe za promicanje
pravaipotpunogsudjelovanja osoba s invaliditetom udrustvu: poboljsanje
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi za razdoblje od 2006. do
2015. godine (Preporuka Rec/2006/5).






1. Uvod

Mnogi Europljani, osobito osobe s invaliditetom, ne mogu sudjelovati
u vaznim aktivnostima i aspektima druStva na ravnopravan nacin,
jednostavno stoga $to politike, drustva i okoli$ nisu oblikovani tako da
zadovolje njihove zahtjeve. Nadalje, uz broj starijih osoba koji se brzo
povecava, buduca europska drustva suocavaju se s izazovom primjerenog
odgovaranja na zahtjeve sve veceg broja osoba s invaliditetom. Ovo
izvjeSce poziva zemlje ¢lanice da:

e promicu potpuno sudjelovanje u Zivotu zajednice, osiguravajuci
pristup i mogucnost koriStenja svih aspekata drustva, ukljucujudi
izgradeni okolis, promet, proizvode i robe, informacije, javne sluzbe,
obrazovanje, zaposljavanje i skrb;

e implementiraju Univerzalni dizajn kao strategiju za osiguravanje
jednakihidemokratskih prava u drustvu za sve pojedince, bez obzira
na njihovu dob, sposobnosti ili kulturno podrijetlo, ukljucujudi i
osobe s invaliditetom.






1.1. Definicija Univerzalnog dizajna/ Dizajna za sve
Nastavljajudi se na Rezoluciju iz Tomara' usvojenu 2001. godine:

e Univerzalni dizajn je strategija kojoj je cilj uciniti dizajn i strukturu
razli¢itih  okruZenja, proizvoda, komunikacija, informacijske
tehnologije i wusluga pristupa¢nima i razumljivima, kao i
upotrebljivima, svakome, $to je vise moguce neovisno i prirodno,
pozeljno bez potrebe za prilagodbu ili specijalizirana rjeSenja.

¢ Cilj koncepta Univerzalnog dizajna je pojednostaviti zivot svakome
cinedi izgradeni okolis, komunikacije, proizvode i usluge jednako
pristupacnima, upotrebljivima i razumljivima.

e Koncept Univerzalnog dizajna promic¢e promjenu prema vecem
naglasku na dizajn usredotocen na korisnika, pra¢enjem holistickog
pristupa i s ciliem prilagodavanja potrebama osoba s invaliditetom,
ukljucujuci i promjene koje osobe dozivljavaju tijekom zZivota.

e Posljedi¢éno navedenome, Univerzalni dizajn je koncept koji
se proteze izvan podrucja pristupacnosti zgrada za osobe s
invaliditetom te bi trebao postati integrirani dio politika i planiranja
u svim aspektima drustva.

U

U svrhu ovog izvje$¢a, smatra se da se termini,Dizajn za sve”, ,integralna
pristupacnost’,,pristupacni dizajn”, ,inkluzivni dizajn®, ,dizajn bez zapreka®,
stransgeneracijski dizajn” i ,pristupacnost za sve” priblizavaju terminu

,Univerzalni dizajn” koji se koristi u ovom tekstu.

Osnovna je zamisao da planiranje i oblikovanje politika, izgradenog
okolisa, informacija, proizvoda i usluga mora odgovarati potrebama osoba
s razli¢itim sposobnostima.

1 Rezolucija Vijec¢a Europe ResAP(2001)1 o uvodenju nacela univerzalnog dizajna u nastavni plan i program svih
profesija koje rade na izgradenom okolisu (,Rezolucija iz Tomara®).
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lzazov je razviti opca rjeSenja s ugradenom prilagodljivos¢u i
kompatibilno$¢u, koja odgovaraju Sto je moguce vecem broju ljudi,
ukljucujuci i osobe s invaliditetom. Za osobe s invaliditetom pomo¢na
tehnologija i osobne usluge bit ¢e dio ukupnog rjesenja, a to rjeSenje
obuhvatitéeviseljudiakose, primjerice,udizajnintegrirajustandardizirana
sucelja.

Da bi slijedio ovu praksu, Univerzalni dizajn nudi filozofiju i strategiju koje
podupiru implementaciju potpunog gradanstva, neovisnog zivljenja i
integracije. Osvjescivanje je klju¢na rijeC u ovom procesu, implicirajudi da
sve politike i rjeSenja moraju biti pozorno dizajnirani kako bi odgovarali
svim korisnicima. Cilj je posti¢i ovo u najvec¢oj mogucoj mijeri, Sto bi
smanjilo potrebu za izdvojenim rjeSenjima i posebnim uslugama.

Kao metodologija dizajna u vremenu, Univerzalni dizajn pridonosi
prevenciji i uklanjanju zapreka integraciji, bilo psiholoskih, obrazovnih,
povezanih s obitelji, kulturnih, socijalnih, profesionalnih, urbanih ili
arhitektonskih. Stoga Univerzalni dizajn ima potencijal pomo¢i definirati
koherentnu europsku politiku integracije osoba s invaliditetom, jacanja
europskog ciljapovecavanjaautonomijeljudiiomoguéavanjasamostalnog
izrazavanja.

U perspektivi Vijeca Europe, ljudska prava, sudjelovanje i ukljucivanje
spajaju se u Akcijskom planu Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2006. do 2015. godine, a Univerzalni dizajn je jedan od nacina
postizanja ciljeva navedenih u Akcijskom planu.

Iz perspektive industrije, Medunarodna organizacija za standardizaciju
pridonijela je Univerzalnim dizajnom i vodic¢ima za Pristupacni dizajn
zahtjevima skupina gradana s invaliditetom. Vodi¢i pomazu industriji u
prevodenju osnovnih vrijednosti u proizvode i okoline koje su pristupacne
za viSe gradana, bez obzira na dob ili invaliditet.

Direktiva o javnoj nabavi Europske komisije i pravila za buduce
zakonodavstvo Europske Unije takoder sadrze Univerzalni dizajn kako bi
se postigli dugorocni ciljevi potpunog sudjelovanja i ukljucivanja.
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1.2. Pristupacnost

Sve univerzalno dizajnirane zgrade, internetske stranice, usluge itd. moraju
biti pristupacne. Vazno je da je pristupa¢nost kao znacajka ugradena
u rjeSenja na nacin koji promice integraciju, a ne rjeSava samo tehnicki
problem.

Moze se rec¢i da Univerzalni dizajn dodaje pristupacnosti nacela kao sto
su,,isti pristup za sve” ili ,jednake mogucnosti za sve’, kako bi se osiguralo
sudjelovanje i integracija na ranopravniji nacin.

Iz tog je razloga potrebno biti konkretan o potrebama za pristupacnoscu
glavnih korisnickih skupina, kako bi se planerima i dizajnerima predstavila
ideja o specifi¢cnim ciljevima Univerzalnog dizajna. Isto tako je potrebno
jasno znati kako konzultanti i predstavnici krajnjih korisnika Univerzalnog
dizajna moraju biti rano uklju¢eni u proces planiranja.

PredloZzene su korisnicke skupine, koje bi trebale biti uklju¢ene u
utvrdivanje smjernica pristupacnosti, opcih politika i rjeSenja, korisnici
invalidskih kolica i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u, osobe s
oStecenjima vida ili sluha, intelektualnim poteskoc¢ama, ili osobe s
astmom i alergijama. U vecini slucajeva potrebe ovih skupina ¢e takoder
zadovoljiti i potrebe vecine ostalih korisnickih skupina.
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1.3. Univerzalni dizajn i pomoc¢na tehnologija

Univerzalni dizajn cini okolinu, komunikacijski uredaj ili uslugu laksima za
koriStenje za sve, te narocito za osobe s invaliditetom, ali ne ¢ini pomo¢nu
tehnologiju nepotrebnom. Osobe s invaliditetom koje trebaju odredenu
razinu pomoci i dalje ¢e se morati sluziti pomo¢nom tehnologijom te ¢e
rjeSenja Univerzalnog dizajna morati biti u interakciji s tim tehnologijama.

Stavljase naglasak na kompatibilnostiprilagodljivost Siroko pristupacnih
uredaja pomocne tehnologije te je stoga dubinsko znanje o potrebama
korisnika i pomoc¢noj tehnologiji neizmjerno vazno pri oblikovanju
drustvenih usluga i okoline. Bez tog znanja rezultat ¢e biti skupe
prilagodbe, naknadni popravci ili nizak stupanj upotrebljivosti.

Primjeri interakcije Univerzalnog dizajna i pomo¢ne tehnologije:

e |zgradeni okolis dizajniran tako da se u njemu mogu Kkoristiti
svi tipovi i veli¢ine invalidskih kolica, hodalica itd., predstavlja
ucinkovitu okolinu za korisnike te vrste pomocne tehnologije te
istovremeno olaksava koriStenje i za roditelje s djecjim kolicima,
putnike s kov¢ezima na kotaci¢ima itd.

e U kinu mnogi ljudi sa slusnim pomagalima mogu cuti zvuk ukoliko
je kino opremljeno kompatibilnim sustavom indukcijske petlje.

e Internetstranice, koje su uskladene sa zahtjevima za pristupa¢nosc¢u
bit ¢e mnogo korisnije za slijepe ili disleksi¢ne osobe ukoliko
imaju Citace zaslona koji naglas Citaju stranicu, a Citaci zaslona sve
vise postaju standardnim elementom svakodnevnih racunalnih
programa.

e Stolovi elektroni¢ki podesivi po visini, ukoliko su dobro dizajnirani,
mogu biti kompatibilni s invalidskim kolicima, bududi da
omogucavaju svima, ukljucujuci korisnike invalidskih kolica, da
pronadu udobni radni polozaj.
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1.4. Univerzalni dizajn kao metoda

Najrasprostranjenija metoda rada s Univerzalnim dizajnom na nacionalnoj
razini je preko definiranja zahtjeva za pristupacnos¢u u skladu s nacelima
Jsti pristup za sve “ ili ,jednake mogucnosti za sve” Tradicionalno
se sljede¢ih sedam glavnih nacela? navodi prilikom objasnjavanja
Univerzalnog dizajna, ali treba napomenuti da oni svoje izvoriste imaju u
dizajnu izgradenih okolisa i proizvoda te da se trebaju jos vise prosiriti. Kad
se radi o postizanju jednakih prava, pristupacnosti i demokraciji pomocu
Univerzalnog dizajna, izazov predstavlja ukljucivanje tih sedam nacela
u standardne nacine misljenja, planiranja i metoda u svim podru¢jima
drustva:

jednakost pri koristenju: korisno i isplativo za ljude s razli¢itim
sposobnostima;

fleksibilnost u koristenju: zadovoljavanje 3irokog raspona
individualnih potreba i sposobnosti;

jednostavno i intuitivno koristenje: lako razumljivo bez obzira na
iskustvo, znanje, jezi¢ne sposobnostiili trenutnu razinu koncentracije
korisnika;

uodljive informacije: ucinkovito prikazivanje potrebnih informacija
korisniku, bez obzira na okolne uvjete ili opazajne sposobnosti
korisnika;

tolerancija na pogresku: smanjivanje opasnosti i loSih posljedica
slu¢ajnog ili nenamjeravanog djelovanja na najmanju mogucu
mjeru;

mali tjelesni napor: moze se koristiti u¢inkovito i ugodno s najmanjim
mogudim umaranjem;

veli¢ina i prostor: omogucava se odgovarajuca veli¢ina i prostor za
pristup, dosezanje, rukovanje i koristenje, bez obzira na veli¢inu
tijela, drzanje ili pokretljivost korisnika.

2

Sveuciliste Sjeverne Karoline, Centar za Univerzalni dizajn, 1995. g.
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Osim prevodenja nacela, pozornost treba usmjeriti na stupnjeve procesa
Univerzalnog dizajna, a narocito u nacionalnim i lokalnim projektima
koji trebaju biti sveobuhvatni, odrzivi tijekom vremena i ukljucivati niske
troskove. Ukoliko zelimo prakti¢ne rezultate, trebamo se usredotoditi na:

e prihvacanje i odlucivanje o nacelima;
e koordinaciju izmedu klju¢nih sudionika;
e prakti¢nu implementaciju;

e procjenu i ucinkovit daljnji rad.

U tom se smislu projekti Univerzalnog dizajna ne razlikuju od ostalih
projekata ili politika.

U organizacijama koje su usmjerene na proizvode i usluge nuzno je imati
strategije za potporu planerima i dizajnerima u razvojnom procesu, a neki
od elemenata su: osiguravanje odgovarajucih alata, vjestina i obrazovanja
osoblja, popracena odredivanjem odgovornosti za Univerzalni dizajn
na razinama upravljanja, od istrazivanja, preko razvoja i inZinjeringa, do
marketinga.



2. Europsko stajaliste o Univerzalnom dizajnu

2.1. Povijesni dogadaji

Za razumijevanje trenutnog stajalista o Univerzalnom dizajnu bitnu ulogu
imaju brojni znacajni medunarodni dogadaiji, a takoder i brojni doprinosi
koje su tijekom vremena dali odredeniinstrumentii nevladine organizacije,
kao $to je prikazano kronoloskim redoslijedom u sljede¢em nepotpunom
popisu:

1950. Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda

1981. Medunarodna godina osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda

1982.-1992. | Desetljece osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda

1990. Zakon o Amerikancima s invaliditetom (ADA) sa svojim
skupom propisa koji zabranjuju diskriminaciju osoba s
invaliditetom u gotovo svim aspektima drustva. ADA je
Sirom svijeta bila inspiracija za postizanje jednakih prava
za osobe s invaliditetom

1991.-1994. | Tehnoloska inicijativa EU-a za starije i osobe s
invaliditetom (TIDE)

1992. Preporuka R (92) 6 Vije¢a Europe o sveobuhvatnoj
politici za osobe s invaliditetom, koja utjece na politike
invaliditeta na nacionalnoj i medunarodnoj razini

1993. Standardna pravila Ujedinjenih naroda o izjednacavanju
mogucnosti za osobe s invaliditetom.
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1995.

1996.

1997.

1997.-1999.

1998.-2002.

1998.

1999.

2001.

s1zjednacavanje mogucnosti“ definirase kao,proces kroz
koji se razliciti sustavi drustvaiokoline, kao $to su usluge,
aktivnosti, informacije i dokumenti, ¢ine pristupacnima
svima, narocito osobama sinvaliditetom” Pravila opisuju
preduvjete, ciljna podrucja i mjere implementacije za
ravnopravno sudjelovanje, s 22 pravila koja opisuju
inicijative koje polaze od podizanja razine svijesti i
pristupacnosti do informacija i istrazivanja.

Nacela Univerzalnog dizajna formulirana su u Centru za
Univerzalni dizajn Sveucilista Sjeverne Karoline

Prva verzija Europskog koncepta pristupacnosti (ECA)

Amsterdamski ugovor Europske Unije koji ukljucuje
¢lanak 13 o nediskriminaciji

Inicijativa o pristupacnosti interneta (WAI) organizacije
W3C razvija prve smjernice o pristupacnosti za internet

E-pristupacnost u FP5 EU-a (prijave koje se odnose na
osobe s posebnim potrebama, ukljucujuci starije i osobe
s invaliditetom)

Clanak 508. Zakona o rehabilitaciji SAD-a je prvi zakon
unutar informacijske tehnologije koji ukljucuje zahtjeve
o pristupacnosti u procesu javne nabave

Smjernice o pristupacnosti prvi se puta utvrduju u
Medunarodnoj organizaciji za standardizaciju (ISO)

Rezolucija ResAP(2001)1 (Tomar) Vije¢a Europe navodi
kako se nacela Univerzalnog dizajna trebaju uvesti
u nastavni plan i program svih zanimanja vezanih
uz izgradnju okolisa. Definicija Univerzalnog dizajna
Rezolucije izTomara Cini temelj definicije u ovom izvjesc¢u.
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2001.

2002.

2002.

2003.

2003.

Rezolucija ResAP(2001)3 Vije¢a Europe ,Prema punom
gradanstvu osoba s invaliditetom kroz inkluzivne nove
tehnologije”

Akcijski plan e-Europa 2002 Europske komisije tezi
postizanju informacijskog drustva za sve” Plan ukljucuje
posebnu liniju djelovanja prema WAI smjernicama,
nacionalnim centrima izvrsnosti, nastavhom planu
i programu za dizajnere te standardima Dizajna za
sve. Europska mreza e-pristupacnosti Dizajna za sve
(EDeAN) utemeljena je kao rezultat navedenoga.
Akcijski plan je popracen rezolucijom Europskog vijeca
0 e-pristupacnosti — on treba poboljsati pristup osoba s
invaliditetom drustvu temeljenom na znaniju.

ISO Vodi¢ 71: ,Smjernice za tvorce standarda kako
bi se odgovorilo na potrebe starijih osoba i osoba s
invaliditetom®, tvoreci bazu za CEN/CENELEC Vodi¢ 6

Ministarska deklaracija EU-a o e-inkluziji (Gr¢ka) navodi
kakobiseopdipristuptrebaotemeljitinanacelimaDizajna
za sve, dostupnosti i pristupacnosti proizvoda i usluga
kako bi se zadovoljile potrebe gradana s invaliditetom.
WAI smjernice, najbolje prakse Dizajna za sve, zahtjevi za
pristupa¢nos¢u u postupcima javne nabave proizvoda i
usluga Siroke upotrebe glavna su pitanja.

Ministarska rezolucija iz Malage o integracijskim
politikama za osobe s invaliditetom istice kako je glavni
ciljzasljedece desetljece poboljsati kvalitetu zivota osoba
s invaliditetom i njihovih obitelji. Naglasak se stavlja na
integraciju i puno sudjelovanje u drustvu, bududi da
participativno i pristupacno drustvo predstavlja korist za
cjelokupnu populaciju.

21




2003.

2003.

2005.

2005.

2005.

2006.

Rezolucija Europske komisije o promicanju zaposljavanja
i socijalne integracije osoba s invaliditetom, kako bi im se
osigurala jednaka prava kao i drugim gradanima

Druga verzija Europskog koncepta o pristupacnosti (ECA)

|zvjes¢eEuropskekomisijeCOM(2005)425oimplementaciji
e-pristupacnosti, koje dovodi do implementacije ,i2010 -
Europsko informacijsko drustvo za rast i zaposlenost”

Tre¢i sastanak na vrhu 3efova drzava i vlada koji je
odrzalo Vijece Europe u Varsavi. U Varsavskom akcijskom
planu, Sefovi drzava i vlada slozili su se da ,konsolidiraju
rad Vije¢a Europe po pitanju invaliditeta te da podupru
prihvacanje i implementaciju desetogodisnjeg akcijskog
plana stvorenog s ciliem da se ucini odlu¢an napredak
u osiguravanju jednakih prava za ljude s invaliditetom”
(Poglavlje l11.1.).

Europska Unija daje mandat Europskoj organizaciji za
standardizaciju za razvoj standarda o zahtjevima za
pristupacnoscu koji ¢e se koristiti u javnojnabavi u domeni
ICT-a (obnovljen 2007). Nastavlja se dijalog sa SAD-om u
pogledu harmonizacije europskih i americkih standarda
kako bi se ojacalo globalno trziste.

Akcijski plan o invaliditetu Vije¢a Europe 2006.-2015.
pokusava pretociti ciljeve Vije¢a Europe u pogledu ljudskih
prava, nediskriminacije, jednakih mogucnosti, punih
gradanskih prava i participacije osoba s invaliditetom
u europski politicki okvir o invaliditetu. Namjera je
pomoci tvorcima politika u dizajniranju, prilagodavanju,
preusmjeravanju i implementaciji odgovarajucih planova,
programa i inovativnih strategija.
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2006.

2007.

2007.

2007.

2008.

Deklaracija iz Rige spominje pristupacnost i dizajn novih
tehnologija, podupirudi akcijske planove EU zajednice.

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom otvorena je za potpisivanje. Univerzalni
dizajn se posebno spominje pod,opc¢im obvezama”.

Europska godina jednakih moguc¢nosti za sve naglasava
jednaka prava i antidiskriminaciju kao glavna pitanja.
Potpomognuta je kampanjama Sirenja informacija o
vaznom zakonodavstvu i direktivama EU-a. Perspektiva je
Sira od invaliditeta te uklju¢uje mnoge druge skupine.

Rezolucija ResAP(2007)3 Vijeca Europe o ,Postizanju pune
participacije kroz Univerzalni dizajn” je prihvacena.

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom stupa na snagu.
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2.2. Trenutna situacija

Na temelju upitnika koji su podijeljeni na pocetku rada i dodatnih
informacija, dobivenih od izaslanika iz zemalja ¢lanica koje su sudjelovale,
moze se zakljuciti da je veliki broj gore spomenutih dogadaja i rezolucija
unesen u nacionalne, regionalne i lokalne inicijative.

Moze se zakljuciti kako je definicija Univerzalnog dizajna prisutna u Europi
te kako postoji jasno vjerovanje u potrebu da Univerzalni dizajn omoguci
ljudima s invaliditetom dostizanje pune demokracije i ekonomskih
prednosti. Europa sada promatra prihvacanje sve veceg broja nacionalnih
akcijskih planova o invaliditetu s namjerom da im prida mjesto koje
zasluzuju, dajuc¢i do znanja da su potrebna konkretna djelovanja, a da
samo dobre namjere nisu dovoljne.

Univerzalnidizajn-podraznimodredenjima-te pristupa¢nost,nadnevnom
su redu u mnogim zemljama, ugradujuci ljudska prava, antidiskriminaciju
i demokratske vrijednosti u konkretne politike. Pitanja unutar zdravstvene
skrbi, integracije, pristupacnosti, obrazovanja i zaposljavanja ¢esto nose
znacajke pristupa Univerzalnog dizajna.

Zakonodavstvo se moze podijelitiu prava, zakone, odredbeilokalne propise
potpomognute metodama kako bi se provele zakonske mjere te, u nekim
slucajevima, standardi o pristupacnosti. Programi osvjes¢ivanja usmjereni
su na odabrane profesije preko medijai drugih instrumenata komunikacije.
Politike javne nabave spominju se i ¢esto navode kao ucinkovita sredstva.
Antidiskriminacijski zakoni prisutni su u nekim zemljama te nedavna
Direktiva EU-a o javnoj nabavi u socijalnim pitanjima, kao dodatni primjer,
podupire ugradivanje pristupacnosti i znacajki Univerzalnog dizajna u
tehnicke specifikacije.
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Navodi se $iroki raspon komplementarnih mjera. Cini se kako su najvedi
opisani planovi Univerzalnog dizajna nacionalni i lokalni programi sa
Sirenjem filozofije odozgo prema dolje; narocito su ucinkoviti kada su
poduprti zakonodavstvom, zakonima i propisima za implementaciju
i kasnije djelovanje. Nevladine organizacije opcenito imaju vrlo
vaznu ulogu u stvaranju planova. Neuskladene kampanje smatraju se
nezadovoljavajuc¢ima.

Pristupacnost se smatra preduvjetom za postizanje jednakih mogucénosti
za osobe s invaliditetom u svim podru¢jima drustva. Kako bi se promicalo
otklanjanje prepreka, izbjegavajuc¢i naknadno popravljanje, u mnogim
zemljama prevladavaju politike koje se temelje na potrebama korisnika i
dijalogu usredoto¢enom na korisnika.

Odrzivost procesa Univerzalnog dizajna vazno je pitanje u implementaciji
akcijskih planova i inicijativa, bududi da procesi moraju biti funkcionalni
tijekom duzeg vremenskog razdoblja kako bi ostvarili rezultate.

Nekoliko je zemalja dozivjelo jasan pomak od organiziranja drustva putem
zakona do njegovog organiziranja putem trzista. Druge zemlje, medutim,
vratile su zakone natrag u zarisSte, zahvaljujuc¢i neprimjerenom odgovoru
trziSnih mehanizama kada je u pitanju osiguravanje jednakih prava.

U pitanjima invaliditeta postoji pomak od medicinskog modela prema
modelu nezavisnog zivota i promicanju ljudskih prava. Isto se tako socijalni
model povezao s modelom ljudskih prava te je Univerzalni dizajn stavljen
na politi¢ki dnevni red kao most izmedu dva modela, na mnogim razli¢itim
razinama.

Unutar obrazovanja, nekoliko zemalja ¢lanica poduzelo je napore usmjerne
na integriranje djece i u¢enika u redovne osnovne i srednje Skole te se Cini
kako postoji ukupni napredak u pristupacnosti objekata i osobnih usluga
za osobe s invaliditetom koje pohadaju vise obrazovanje.
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Polovica zemalja u pregledu uvela je Univerzalni dizajn u nastavni plan i
program za zanimanja koja rade na izgradnji okolisa.

U odgovorima zemalja ¢lanica spominju se istrazivacki programi i opSirnije
koristenje smjernicaistandarda. Koordinirane informacijske baze podataka
o proizvodima i pomo¢nim tehnologijama, koje se mogu koristiti u svrhe
Univerzalnog dizajna, primjenjuju se u nekoliko zemalja.

Smijernice Inicijative pristupacnosti interneta (WAI) u mnogim su zemljama
primijenjene u opc¢im internetskim stranicama. Jo$ nisu svi konacni
proizvodi u potpunosti pristupacni, ali je napredak vidljiv.

Mnoge zemlje, organizacije i gradovi testiraju oznacavanje kao instrument
za turisticke informacije i kampanje za javnost u zemljama ¢lanicama.

U mnogim slucajevima javne organizacije u zemljama ¢lanicama pokrecu
projekte unutar programa za upravljanje pitanjima vezanim uz invaliditet.
U privatnom sektoru u nekim zemljama ¢lanicama velike tvrtke ukljucuju
upravljanje pitanjima vezanim uz invaliditet kao dio korporacijske
politike, usporedno s upravljanjem ljudskim resursima za zaposlenike s
invaliditetom.

Potrebno je, medutim, napomenuti da, unato¢ mnogim pozitivnim

inicijativama, odgovori na na$ upitnik pokazuju da se mnoge inicijative tek
trebaju pokrenuti ili ih je potrebno objediniti s u€inkovitijim procesima.
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3. Preporuke vladama

Pregled povijesnih dogadaja i trenutne situacije pokazuje da je rad proveden
na poboljsavanju pristupacnosti, ukljucujuci i mjere Univerzalnog dizajna,
ustvari doveo do veceg sudjelovanja osoba s invaliditetom u javnom zivotu.

Mnoge europske drzave, medutim, ne koriste u potpunosti prednosti
potencijala Univerzalnog dizajna, te su za rjeSavanje problema starenja i
povecanja broja osoba s invaliditetom jasno potrebne nove mjere.?

Sukladno tome, potrebno je poduzeti daljnje korake na integraciji
osoba s invaliditetom kao potpuno prilagodenih ¢lanova drustva, koji ¢e
omoguditi njihovo sudjelovanje u javhom zivotu (zaposljavanje, politicko
sudjelovanje itd.).

Napredak u ostvarivanju ljudskih prava na medunarodnoj, europskoj ili
regionalnoj razini ovisi o vladama i izabranim tijelima kao pokretackim
snagama. Implementacija i provodenje strategija Univerzalnog dizajna
mogu olaksati promicanje jednakih prava za sve gradane u svim aspektima
drustva. Medutim, ne smije se zaboraviti na privatni sektor kad je rijeC
o implementaciji, Sto ¢esto znaci ukljucivanje javnih i privatnih tijela na
jednakoj osnovi.

3 (Rec/2006/5:,uzevsi u obzir da je procijenjeni udio osoba s invaliditetom u ukupnom stanovnistvu Europe 10-15 %,
da su glavni uzroci invaliditeta bolest, nesrece i ogranicavajudi uvjeti medu starijim osobama, te da se, medu ostalim,
ocekuje stalni porast broja osoba s invaliditetom zbog sve duljeg ocekivanog zZivotnog vijeka ...")
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Zemlje ¢lanice trebale bi poduzeti aktivnosti koje
Akcijski plan | sadrze nacela Univerzalnog dizajna, obuhvadaju sve
za osobe s aspekte drustva, primjerice, izgradeni okolis, ICT mreze,
invaliditetom | promet, usluge, turizam, proizvode i robe, informacije,
2006. - 2015. | zaposljavanje i obrazovanje. Koordinirane inicijative
trebale bi se poduzimati kroz Akcijski plan Vijeca Europe
l 1 | za promicanje prava i potpunog sudjelovanja osoba s
invaliditetom u drustvu: poboljSavanje kvalitete zivota

Inicijative osoba s invaliditetom u Europi u razdoblju od 2006.
Univerzalnog | do 2015. godine (Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe
dizajna s invaliditetom za razdoblje od 2006. do 2015. godine),

pozorno promatranje na koji su nacin njegovi kljucni
smjerovi djelovanja vezani uz Univerzalni dizajn i
pristupacnost.

Kako bi se razvile, implementirale i odrZale strategije Univerzalnog dizajna,
potrebno je dati inicijative klju¢nim subjektima u razlic¢itim sektorima
drustva, javnhom kao i privatnom. Bududi da drzave razlic¢ito organiziraju
svoj drustveni zivot u Europi, i trziSte i zakonodavstvo vazne su arene i
tvorci politika moraju ih obuhvatiti.

Specifi¢nije preporuke uredene su pod Cetiri naslova:
- usvajanje i odlucivanje

- koordinacija

- implementacija

- procjena

uz zbirku primjera dobrih praksi Univerzalnog dizajna, vezanih uz Akcijski

plan Vijeca Europe za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2006. do 2015.
godine.
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3.1. Preporuka 1: Usvajanje i odlucivanje

Tvorci politika prije svega trebaju usvojiti koordinirani, uskladen
i meduresorni pristup konceptu Univerzalnog dizajna. Politike o
invaliditetu na nacionalnoj razini trebale bi biti inkluzivne i trebale bi
osvijestiti pitanja invaliditeta u svim podrucjima politika, ukljuCujudi i
Univerzalni dizajn. Imaju¢i na umu da se politike Univerzalnog dizajna
bave jednakim mogucnostima, ove politike moraju biti na visokoj razini
pravne odgovornosti, te bi trebale ukljucivati mjere provodenja. Pitanja i
smjerovi djelovanja Akcijskog plana Vijeca Europe za osobe s invaliditetom
za razdoblje od 2006. do 2015. godine pruzaju relevantan okuvir.

Primjeri osnovnih pitanja o kojima treba odluciti planovi su za
poboljsavanje sudjelovanja u politickom, javhom i kulturnom zivotu,
pristupacni sustavi komunikacije i informacija, obrazovanja, izgradenog
okolisa, prometnog sustava, zdravstvene skrbi, istrazivanja i razvoja. Sva
podrucja trebala bi primijeniti strategije Univerzalnog dizajna.

Doprinos iskusnih predstavnika organizacija korisnika, istrazivackih
skupina i znanstvenih centara trebao bi se osigurati na svim razinama na
kojima se donose odluke o nacelima Univerzalnog dizajna. Na taj se nacin
mogu uzeti u obzir razliciti zahtjevi razlicitih skupina ljudi, a ukljucivanje
iskusnih korisnikai/li njihovih predstavnika takoder pomaze u mobiliziranju
kriticne mase te pokretanju politicke akcije.

Primjeri sa zariStem na usvajanju i odlucivanju o nacelima:

- Vladin Akcijski plan za poboljsanu pristupacnost za osobe s
invaliditetom

- Plan za Univerzalni dizajn u klju¢nim podru¢jima drustva, Norveska

- Zakon o jednakim moguc¢nostima 2002., Njemacka

- Pristupacne plaze u Valenciji, Spanjolska

- Prvi nacionalni plan pristupaé¢nosti 2004. - 2012., Spanjolska
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3.2. Preporuka 2: Koordinacija

Tvorci politika trebali bi ukljuditi klju¢ne ¢imbenike iz svih sektora drustva,
i javne i privatne, i centralizirane i decentralizirane. Koordinacija je vazna i
na europskoj razini, kao koordinacija medu zemljama ¢lanicama, razmjena
znanja, najboljih primjera iz prakse, metodaitd., jer pojednostavljuje proces
zavlade, planereidizajnere, usto sto ¢ini europska drustva sveobuhvatnima
za osobe s invaliditetom. Na nacionalnoj razini treba osigurati da razlicita
ministarstva budu koordinirana od pocetnih faza, primjerice unutar okvira
Akcijskog planaVijeca Europe za osobe sinvaliditetom za razdoblje od 2006.
do 2015. godine. Koordinacija i stimulacija javnih i privatnih partnerstava,
kao $to su ciljani sporazumi, od vitalnog su znacaja.

Dizajnerima, arhitektima i inzenjerima treba dati poticaj da uzmu u
obzir potrebe osoba razli¢ite dobi, razli¢itih mogucnosti i kulturnog
podrijetla pri dizajniranju, a to se moze postici uklju¢ivanjem zahtjeva
Univerzalnog dizajna u javnu nabavu. To treba popratiti protokom
informacija o Univerzalnom dizajnu stru¢njacima, tako da se uskladenost
sa standardima pristupacnosti u¢ini obveznom, te kroz kasnije procedure
procjene kvalitete.

Vlade bi trebale napraviti okvir za sektor obrazovanja kako bi u njega
ugradile nacela Univerzalnog dizajna. Stru¢njaci u obrazovanju trebaju
biti ukljuceni u ovaj proces te pridonijeti uvodenju nacela Univerzalnog
dizajna u nastavni plan i program. Posebno to trebaju uciniti sve profesije
koje rade na izgradenom okolisu, ali i one koje pruzaju usluge, informacije
i proizvode. Bit ¢e potrebni tecajevi za poduku iz Univerzalnog dizajna,
kao i nastavni materijali uskladeni s na¢elima Univerzalnog dizajna. Uzevsi
u obzir da vlade ponekad teSko mogu utjecati na nastavne planove
i programe, dodjeljivanje novcanih sredstava programima izobrazbe
za Univerzalni dizajn moze biti nacin podizanja razine svijesti u sektoru
obrazovanja.
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Potrebno je planirati te¢ajeve na svim razinama, od osnovnih do
specijaliziranijih, te usmjerenih razli¢itim strukama, po moguénosti uz
potporu savjetovanja stru¢njaka za Univerzalni dizajn.

Treba postaviti zahtjev pred istrazivace, znanstvene centre i predstavnike
skupina krajnjih korisnika da pridonesu jasno definiranim zahtjevima
korisnika za smjernice i standarde, na temelju istrazivanja koje obuhvaca
mnostvo skupina korisnika.

Kako bi se distributere i proizvodace potaknulo da ciljaju na Sire skupine
korisnika i trzista, tvorci politika trebali bi predvoditi uklju¢ivanjem
znacajki Univerzalnog dizajna u javne nabave. TrZiSta rada u privatnom,
kao i u javnom sektoru, mogu se otvoriti Sirim skupinama ljudi kroz ciljane
sporazume s menadzerima i poslodavcima.

Primjeri sa zaristem na koordinaciji:

- Smjernice za e-administraciju, Svedska

- CEPACC - Mreza znanosti i poduzetnistva za pristupacnost u komunikaciji,
Spanjolska

- IMSERSO, ONCE, Sporazumi autonomnih zajednica i lokalnih vlasti —
Spanjolska

- Mreza op¢ina koje koriste Univerzalni dizajn kao opcu strategiju, Norveska.
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3.3. Preporuka 3: Implementacija

Kad je rije¢ o implementaciji strategija Univerzalnog dizajna, tvorci politika
trebali bi uvesti zakonodavne mjere i odredbe kako bi pruZili osnovni okvir
za mehanizme implementacije.

Pruzanje informacija o zakonskim mjerama, socijalnim uslugama,
proizvodima, pomocnoj tehnologiji itd.,, gradanima i organizacijama
korisnika omogucuje korisnicima donosenje vlastitih odluka. Aktivnosti
za podizanje razine javne svijesti o Univerzalnom dizajnu preporucuju se
i Akcijskim planom Vijeca Europe za osobe s invaliditetom za razdoblje
od 2006. do 2015. godine kao okvirom. Prihva¢anje Univerzalnog
dizajna zahtijeva nove nacine razmisljanja uz implementaciju strategija i
smjernica, a komunikacija koja pokazuje da Univerzalni dizajn moze biti
vidljiv, opipljiv i realan za primjenu, trebala bi biti osigurana kao snazna
osnova za ovu promjenu razmisljanja. Ovo vrijedi za zemlje s visokom
razinom prihvacanja Univerzalnog dizajna, kao i za zemlje koje pocinju
od samog pocetka.

Odgovornost u pitanjima Univerzalnog dizajna treba se dodijeliti
klju¢nim osobama u organizacijama kako bi se osiguralo sveobuhvatno
prihvacanje. Potrebno je osnovati radnu skupinu utjecajnih voda u
sektoru kako bi se promicala socijalna interakcija izmedu svih gradana,
posebno uklju¢ujuci osobe s invaliditetom. Potrebna su odgovarajuca
financijska sredstva kako bi se omogudila implementacija akcijskih
planova Univerzalnog dizajna, a uz njih su potrebne i procedure za
prenosenje detaljnih zahtjeva, smjernica i standarda. Posebno su vazni
planovi za poboljsanu pristupacnost u postojecoj okolini, koristenjem
metoda Univerzalnog dizajna, ali potrebno je pozabaviti se i nefizickom
okolinom, kao §to su informacijska tehnologija i komunikacija.

Potrebno je provesti analize troSkova i koristi od primjene nacela
Univerzalnog dizajna u nekoliko podruéja kao sto su obrazovanje, rad i
promet, a rezultate treba prenijeti kako bi se promicala inkluzivna politika
unutar razlic¢itih podrudja politika ili Univerzalni dizajn u razvoju proizvoda.
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Potrebno je osnovati centre znanja o Univerzalnom dizajnu s utvrdenom
zadacom da osiguraju lagan pristup informacijama za javnost i
zainteresirane strane. Potrebno je sabrati primjere dobre prakse koristenja
nacela Univerzalnog dizajna.

Primjeri sa zariStem na implementaciji:

- Pristupacna plaza - Plaza za sve, Portugal

- Propisi za pristupacnu informacijsku tehnologiju, Njemacka

- Sustav javnog prijevoza, Barcelona, Spanjolska

- Dizajn za sve - edukativni programi povezani s izgradenim okoliSem i
informacijskim tehnologijam; Bijela knjiga Dizajna za sve na sveucilistu,
Spanjolska

- Integracija nacela Univerzalnog dizajna u obrazovanje arhitekata,
Madarska

- Internetski rje¢nik, Madarska.
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3.4. Preporuka 4: Procjena

Procjena kvalitete i povratne informacije tijekom i nakon implementacije
akcijskih planova, temeljenih na nacelima Univerzalnog dizajna, vazni su
alati u postizanju ucinkovitosti procesa.

Potrebno je zabiljeziti napredak, ustanoviti naknadne procedure, a
pracenje bi trebalo voditi prema ispravljanju ciljeva i metoda, ukoliko
to bude potrebno. Potrebno je zatraziti od stru¢njaka s iskustvom u
procjeni kvalitete i istraZzivanju da pretvore jasno definirane zahtjeve
korisnika, utemeljene na dokazima, u instrumente za statisticko mjerenje
ucinaka, ukljucujudi socijalne aspekte, kao i tehnicka pitanja. Nadzor
postivanja ljudskih prava skupina korisnika postaje jednostavniji ako su
sredstva dodijeljena predstavnicima krajnjih korisnika, $to im omogucuje
sudjelovanje.

Primjer sa zariStem na procjeni:
- Vladin Akcijski plan za povecanu pristupacnost za osobe s invaliditetom;
Plan za Univerzalni dizajn u klju¢nim podrucjima drustva, Norveska.
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4. Primjeri dobre prakse vezani uz Akcijski plan Vije¢a Europe za
osobe s invaliditetom za razdoblje od 2006. do 2015. godine i njegovi
smjerovi djelovanja

Vezano uzsmjerove djelovanja Akcijskog planaVije¢a Europe za promicanje
pravaipotpunogsudjelovanja osoba s invaliditetom u drustvu: poboljsanje
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi u razdoblju od 2006.do 2015.
godine (Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom za razdoblje
od 2006. do 2015. godine), predstavljen je izbor primjera dobre prakse
Univerzalnog dizajna uz dodatna pitanja. Znacajke Univerzalnog dizajna
i ograniCenja pojedinih primjera navode se kao inspiracija za nacionalne i
lokalne inicijative.

NB: Nisu svi primjeri savrseni u svakom pogledu, ali ipak sadrze aspekte
Univerzalnog dizajna koji se smatraju vaznima.

Uz koordinaciju s Akcijskim planom Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom
za razdoblje od 2006. do 2015. godine, primjeri iskazuju i faze u procesu
Univerzalnog dizajna: Usvajanje i odlucivanje o nacelu, Koordinaciju,
Implementaciju i Procjenu. | sam Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s
invaliditetom za razdoblje od 2006. do 2015. godine dobar je primjer
opceg akcijskog plana koji usredotoCuje svoje smjerove djelovanja na
istim nacelima.

4.1. Opca djelovanja

Prvi nacionalni plan pristupaénosti 2004. - 2012., Spanjolska

Sektor: Nacionalni akcijski planovi
Usvajanje i odlucivanje o nacelu \

Koordinacija vV

Implementacija vV

Procjena vV

Nosi korist: Svim korisnicima

| Ogranicenja: Nema

Provedivost: Spanjolska
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Opis: Prvi nacionalni plan pristupacnosti je strateski okvir za promicanje i
konsolidaciju mjera Spanjolske Vlade, zajedno s ostalim vladinim tijelima
te javnim i privatnim organizacijama, s planom uklanjanja prepreka i
uvodenja koncepta Dizajna za sve.

Nastao je u kontekstu Zakona 51/2003 o jednakim moguénostima,
nediskriminaciji i univerzalnom pristupu za osobe s invaliditetom, kako
bi omogucio Spanjolskoj Vladi poticanje provedbe ovog zakona. Njegov
je cilj, stoga, promicati jednake mogucnosti i nediskriminaciju za osobe s
invaliditetom, istovremeno poboljsavajuci kvalitetu zivota za stanovnistvo
u cjelini.

Glavni ciljevi plana su provesti one studije koje su potrebne za ispunjavanje
opcih aspekata Zakona za regulaciju osnovnih uvjeta za pristupacnost i
nediskriminaciju te za promicanje pristupacnosti. Posebna je pozornost
posvecena socijalnim sluzbama, pravosudu, novim tehnologijama
informacija i komunikacija, te infrastrukturi za slobodno vrijeme i
turizam. Aktivnosti koje se smatraju dijelom plana uklju¢uju kampanje
za podizanje razine svijesti, izobrazbu o ,Pristupacnosti” i ,Dizajnu za sve”
na sveuciliStima, promicanje istraZzivanja na ovom podrucju te suradnju
izmedu razlicitih subjekata.

Plan je pokrenulo Spanjolsko Ministarstvo za zaposljavanje i socijalne
sluzbe (MTAS), koje ¢e nadgledati implementaciju plana, ali nece biti jedino
tijelo odgovorno za njegovu provedbu: mnogi javni i privatni ¢imbenici
moraju ostvariti svoju ulogu u Sirenju pristupacnosti u zgradama, ulicama,
uslugama i proizvodima.

Vrijeme provedbe: 2004. - 2012.
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Vladin akcijski plan za povecanu pristupacnost za osobe s
invaliditetom; Plan za Univerzalni dizajn u klju¢nim podrucjima
drustva, Norveska

Sektor: Nacionalni akcijski planovi
Usvajanje i odlucivanje o nacelu \

Koordinacija \

Implementacija \

Procjena \

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: Vladin akcijski plan za povecanu pristupacnost za osobe s
invaliditetom ima za cilj povecati pristupacnost za sve, s posebnim Zaristem
na osobama s funkcionalnim ostecenjima. On ukljucuje invaliditet koji
utjece na vid, sluh, kognitivne funkcije te osjetljivost na ¢imbenike iz
okoline (osobe s astmom i alergijama).

Akcijskiplanoblikovan jetako daujedinjujeiojacavanaporeza povecavanje
pristupacnosti zgrada, vanjske okoline, proizvoda i ostalih vaznih podrudja
drustva. Plan sadrzi inicijative pod nadleznoscu 15 razli¢itih ministarstava.

Sljedecih pet nacela ¢ini osnovu Akcijskog plana:

- ukljucuje sva vazna podrucja drustva,

- ukorijenjen je u nacelu resorne odgovornosti,

- Vladine inicijative ¢e se koordinirati,

- napori e se temeljiti na sudjelovanju korisnika na svim razinama,
- mjere i njihov ucinak stalno e se procjenjivati.

Plan uklju¢uje vise od 100 konkretnih djelovanja s godisnjim proracunom
ve¢im od 35 milijuna eura. Svake godine koristi se 2,5 milijjuna eura za
stimuliranje inovacija i novih djelovanja. Proracunske smjernice pomazu
odrediti prioritete u drzavnim tijelima i ostalim srediSnjim agencijama.
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Znacajke Univerzalnog dizajna: Akcijski plan naglasava vazZnost
ugradivanja strategije Univerzalnog dizajna u vladine politike i upravu,
kao 5to je vec ucinjeno u nekoliko zakona vezanih uz obrazovanje na
sveuciliStima, veleucilistima i u strukovnim srednjim Skolama. Strategija
Univerzalnog dizajna bit ¢e uklju¢ena u zakone za javnu nabavu, gradnju
i planiranje.

Poveznica: www.universal-design.environment.no
Vrijeme provedbe: 2005. — 2009., sa znacajnom izmjenom 2007. godine

Dizajn za sve - Nordijski program djelovanja, nordijske zemlje

Sektor: Akcijski planovi

Usvajanje i odlucivanje o nacelu \V

Koordinacija v

Implementacija v

Procjena

Nosi korist: Svim gradanima nordijskih zemalja
Ogranicenja: Nema

Provedivost: Nordijske zemlje

Opis: Nordijski akcijski plan za razdoblje od 2005. do 2007. godine Dizajn
za sve — Nordijski program djelovanja usvoijilo je Nordijsko vije¢e ministara*
2005. godine.

Akcijski plan, temeljen na naclelu podizanja razine svijesti, najavljuje
Univerzalni dizajn/Dizajn za sve kao klju¢nu strategiju za poboljsavanje
pristupacnosti u Nordijskom vije¢u ministara i nudi 17 mjera koje se dijele
na tri dijela: opéa strategija; informacijska strategija; te pristupacnost
institucija Nordijskog vije¢a ministara. Akcijski plan temelji se na prijedlogu
koji je izradilo Tajnistvo Nordijskog vijeca za politike o invaliditetu.

4 Nordijsko vijece ministara osnovano je 1971. godine kao Forum za suradnju nordijskih vlada.
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Cilj akcijskog plana je razvijanje svijesti u podru¢ju Dizajna za sve te
promicanje sustavnog rada prema potpunoj pristupacnosti u Nordijskom
vije¢u ministara, njegovim institucijama te, dugoro¢no, u drustvu u
nordijskim zemljama za sve gradane.

Ovaj strateSki dokument podrazumijeva promjenu politike, trajnu
predanost pristupacnosti u svim aktivnostima koje poduzima Nordijsko
vije¢e ministara od 2006. godine nadalje, dodjelu vecih financijskih
sredstava, potrebu za istrazivanjem i vrednovanjem posljedica za osobe s
invaliditetom kao dio procesa planiranja.

Sve institucije Nordijskog vije¢a ministara, koje koordiniraju nordijsku
suradnju u razli¢itim sektorima, moraju implementirati akcijski plan i
ukljuciti aspekte pristupacnosti u svoje politike i proracune. Sve institucije
Nordijskog vije¢a ministara moraju primijeniti kompetencije i iskustvo
Nordijskog vijeca za politike o invaliditetu svaki puta kad se njihov rad tice
pitanja vezanih uz osobe s invaliditetom.

Znacajke Univerzalnog dizajna: Nordijski akcijski plan Dizajn za sve -
Nordijski program djelovanja naglasava vaznost ukljucivanja perspektive
Dizajna za sve u postojece i nove programe i akcijske planove za suradnju
medu nordijskim zemljama u svim sektorima i na razlicitim razinama, kao i
suradnju sa susjednim podru¢jima.

Poveznica: www.nsh.se

Vrijeme provedbe: 2005. - 2007. g.
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Zakon o jednakom postupanju na temelju invaliditeta ili kroni¢nih
bolesti (inicijativa Ministarstva zdravstva, socijalne skrbi i Sporta),

Nizozemska

Opis: ovaj Zakon Sekt‘or:‘ ) e

zabranjuje nejednako Usvajanje i odlucivanje o
nacelu

postupanje na temelju

invaliditeta ili kroni¢nih

Koordinacija

bolesti. Ovaj Zakon

Implementacija

trenutno je primjenjiv

Procjena

<<= <

na tri podrudja: rad,
profesionalno i stru¢no

Nosi korist:

Svim osobama s
invaliditetom

obrazovanje te javni

Ogranicenja:

Nema

prijevoz (datum pocetka
2010. /autobusi/ i 2030.
/vlakovi/).

Provedivost:

Radna skupina za invaliditet i drustvo, Ministarstvo zdravstva,
socijalne skrbi i Sporta, Nizozemska

Opis: Radna skupina za
invaliditet i drustvo (inicijativa
Ministarstva zdravstva, socijalne
skrbi i Sporta)

Clanovi, osobe na klju¢nim
polozajima u nizozemskom
drustvu, politici ili industriji,
posvetili su se poboljsavanju
integracije osoba s invaliditetom
u sve slojeve drustva.

Ciljana skupina: osobe na
klju¢nim polozajima u drustvu i
organizacijama

Znacajke Univerzalnog
dizajna: preduvjeti za
Univerzalni dizajn

Sektor:
Usvajanje i odlucivanje o J
nacelu
Koordinacija vV
Implementacija \
Procjena
Nosi korist: f5vim'o'sobama >
invaliditetom
Ograni¢enja: Nema
Sve osobe s

Provedivost:

invaliditetom
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4.2. Smjer djelovanja 1:

Sudjelovanje u politickom i javnom zivotu

Konkretno djelovanje

Primjer

1. Osigurati da procedure i prostori za
glasovanje budu prikladni i pristupacni
osobama s invaliditetom kako bi one
mogle ostvariti svoja demokratska prava
te omoguditi, kad je to potrebno, pruzanje
pomoci kod glasovanja.

Zakon o pomoci osobama s invaliditetom
pri glasovanju: Njemacka

4, Osigurati da informacije o izborima
budu dostupne i pristupacne u svim
potrebnim alternativnim formatima, te
jednostavne za razumijevanje.

Zakon o pomocdi osobama s invaliditetom
pri glasovanju: Njemacka
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4.3. Smjer djelovanja 2:

Sudjelovanje u kulturnom zivotu

Konkretno djelovanje

Primjer

1. Potaknuti institucije i relevantna tijela
na nacionalnoj, regionalnoj, lokalnoj i

materijale s kulturnim informacijama ucine
pristupa¢nima osobama s invaliditetom,

tehnologiju kad je to prikladno, te na
jednostavan i razumljiv nacin.

medunarodnoj razini da knjizevnost i ostale s teSko¢ama u ¢itanju tiskanih

koristeci u najvecoj mogucoj mjeri elektronicku | www.e17.dk

E 17 internetska knjiZznica za osobe

materijala, Danska

6. Omoguciti osobama s invaliditetom

Standardizirana registracija, procjena i
opis pristupacne ponude u hotelimai
ugostiteljstvu, Njemacka

pristup kulturnim, Sportskim, turisti¢kim
i aktivnostima za slobodno vrijeme,
primjerice, poti¢udi dobavljace tih

Info tocka za pristupacna putovanja:
Belgija/Flandrija

usluga da svoje objekte i usluge ucine
pristupa¢nima na bilo koji nacin koji je

Pristupa¢ne plaze u zajednici, Spanjolska

potreban.

Pristupacna plaza - Plaza za sve, Portugal

Turizam, Luksemburg

Taktilna izlozba, Madarska
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Standardizirana registracija, procjena i opis pristupacne ponude u
hotelima i ugostiteljstvu, Njemacka

Opis: cilj je stvoriti i
implementirati standarde za
registraciju, procjenu i opis
pristupacne ponude u hotelima
i ugostiteljstvu. Stoga su
stvorene kategorije i standardi s
oznakama za hotele i restorane
te popis za inspekciju.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: Mjere ¢e spojiti osobe s
invaliditetom i bez invaliditeta u
turistickom sektoru te sprijeciti
stigmatizaciju i socijalno
isklju¢ivanje. Oznake pruzaju
transparentne informacije o
mogucnosti koristenja objekata
i opreme.

Vrijeme provedbe: 2005. g.

Sektor:

Akcijski plan
Vijeca Europe

za osobe s
invaliditetom,
smjer djelovanja
2: Sudjelovanje u
kulturnom zivotu,

Aktivnost 6
Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/
Koordinacija vV
Implementacija \
Procjena \
Nosi korist: Svim korisnicima,
posebno starijim
osobama i
osobama s
invaliditetom
Ogranicenja: Koristenje

standarda za
hotele i restorane
je dobrovoljno

Provedivost:

Sve zemlje

Info tocka za pristupacna putovanja: Belgija/Flandrija

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 2: Sudjelovanje u kulturnom

zivotu, Aktivnost 6

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |+

Koordinacija \
Implementacija \

Procjena \

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
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Opis: izradena je internetska stranica o turistickim moguénostima za
osobe s invaliditetom, www.toegankelijkreizen.be, s poveznicom na
glavnu stranicu Turizma Flandrije.

Znacajke Univerzalnog dizajna: polaziste je da svi ljudi mogu imati
koristi, ukljucujuci i osobe s invaliditetom, starije gradane, roditelje s
malom djecom itd.

Temeljno nacelo je da se ,putovanje s invaliditetom” prvenstveno smatra
predmetom turizma s aspektom socijalne skrbi, a ne obratno.

Primjer pocinje od globalnog tretiranja ,pristupacnosti, koje se ne bavi
samo pristupa¢nom infrastrukturom nego i pristupacnos¢u usluga i
informacija.

Ukljuceni strateski elementi: postoji plan politike iz Ministarstva
zaposljavanja i turizma sa sljedec¢im glavnim smjerovima djelovanja koje
nadzire poseban odjel u sredidnjem uredu za turizam: financijska potpora
za promjene u pristupacnosti, razvoj oznake za pristupacnost, kampanje i
obrazovanje za podizanje svijesti, pruzanje informacija korisnicima (baza
podataka, internetska stranica), inspekcija objekata.

Vrijeme provedbe: 2001. g.

Pristupaéne plaze u Valenciji, Spanjolska

Sektor: Akcijski plan Vijec¢a Europe za osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 2: Sudjelovanje u kulturnom Zivotu, Aktivnost 6

Usvajanje i odlucivanje |+

o nacelu

Koordinacija \

Implementacija \

Procjena \

Nosi korist: Svim osobama, posebno osobama smanjene pokretljivosti,
starijim osobama

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Spanjolska
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Opis: projekt Pristupacne plaze u regiji Valencije ve¢ je ucinio 74 plaze
potpuno pristupa¢nima i opremljenima. Nekoliko opcina zatrazilo
je ukljuCivanje u projekt, imaju¢i na umu koristi koje univerzalna
pristupacnost pruza svim njihovim gradanima te za privlaCenje turista.
U tu su svrhu osigurana parkiralista, znakovi, rampe, posebne Setnice do
morske obale, amfibijske stolice ili prostor za odmor sa suncobranima
i posebnim uredenjem, kucice za kupanje, WC-i i tuSevi sa stolicama.
Detaljne informacije pristupacne su na sluzbenoj internetskoj stranici na
$panjolskom, engleskom, francuskom, njemackom, kineskom i japanskom
jeziku.

Plan pristupacnih plaza u regiji Valencije razvio je Generalitat Valenciana,
Conselleria de Benestar Social.

Znacajke Univerzalnog dizajna: implementacija pristupacnosti u
turizmu.

Vise informacija:
www.comunitatvalenciana.com/playas/playas1.htm?

www.bsocial.gva.es

Vrijeme provedbe: Od 2001. g.

Pristupacna plaza - Plaza za sve, Portugal

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 2: Sudjelovanje u kulturnom
zivotu, Aktivnost 6

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija \

Implementacija vV

Procjena

Nosi korist: Osobama s invaliditetom i Sirokoj populaciji
Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje
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Opis: od 2004. godine Portugal provodi ovaj projekt s ciljem da ucini
urbane plaze na obali i u unutradnjosti zemlje potpuno pristupacnima
osobama s invaliditetom.

Preduvjeti ukljucuju: pjesacki pristup s rampama, odgovarajuce
dizajnirana parkiraliSta, pristup prostoru za kupanje, staze preko pijeska,
prilagodene sanitarne objekte (nuznike), pristup stanicama za prvu pomog,
pristupacnost barova i restorana, amfibijska morska pomagala za pomoc¢
pri kupanju.

Znacajke Univerzalnog dizajna: prilagodeni sanitarni objekti (nuznici),
staze koje omogucuju osobama da se mimoidu priistovremenom prelasku.

Vrijeme provedbe: Od 2004. g.
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Turizam, Luksemburg

Opis: Luksemburski koncept
pristupacnosti (2004) sadrzi
djelovanja za podizanje razine
svijesti, informiranje, tehni¢ko
savjetovanje od strane stru¢njaka,
ukljucivanje klju¢nih sudionika,
kao i sustave oznacavanja za razinu
pristupacnosti.

U bliskoj suradnji sa Saarlandom
(Njemacka) u domeni pristupacnog
turizma, dva partnera pripremila

su dva priloga, od kojih je prvome
cilj utvrdivanje svima pristupacnih
hotela i restorana, a drugi predstavlja
razli¢ita mjesta u Saarlandu

i Luksemburgu koja se isti¢u
pristupacnoscu i/li zna¢ajkama
Univerzalnog dizajna. Projekt je
namijenjen Sirokoj javnosti.

Sektor: Akcijski plan Vijeca
Europe za osobe
s invaliditetom,
smjer djelovanja
2: Sudjelovanje u
kulturnom Zivotu,
Aktivnost 6

Usvajanje i \V

odlucivanje o nacelu

Koordinacija V

Implementacija v

Procjena Vv

Nosi korist: Sirokoj javnosti

Ogranicenja:

Nema

Provedivost:

Sve zemlje

Molovi i staze pristupacni za invalidska kolica u prirodnim
rezervatima, Ministarstvo poljoprivrede, prirode i kvalitete hrane,

Nizozemska
Opis: izgradnja Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe
molova i staza s invaliditetom, smjer djelovanja 2:
pristupacnih za Sudjelovanje u kulturnom Zivotu,
invalidska kolica Aktivnost 6
u prirodnim Usvajanjei vV
rezervatima. odlucivanje o nacelu

Koordinacija
Znadajke Implementacija V
Univerzalnog Procjena N
di;ajna:vpobquéanje Nosi korist: Korisnicima invalidskih kolica
pristupacnosti u Ogranicenja: Nema
razli¢itim turistickim Provedivost:
podrucjima
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Taktilna izlozba, Madarska

Sektor: Akcijski plan Vijeca Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 2: Sudjelovanje u kulturnom zivotu,
Aktivnost 6

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija \

Implementacija \

Procjena

Nosi korist:

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: od 18. ozujka do 18. lipnja 2006. godine Muzej lijepih umjetnosti
u Budimpesti bio je domacin Taktilne izloZzbe koja je odgovarala izloZbi
Sigismundus Rex et Imperator — Umjetnost i kultura u doba Sigismunda
Luksemburskog 1387. — 1437. lako je ova posebna izlozba 23 predmeta
bila organizirana uglavhom za slijepe, namjera izlozbe je bila i izazvati
znatizelju svakoga s imalo estetske osjetljivosti. Javnost je mogla dodirnuti
duplikate kovanica, pecata, reljefa i skulptura izloZzenih na glavnoj izlozbi,
kao i rekonstrukcije maceva, Sljemova i odjece iz doba Sigismunda
Luksemburskog. Audio vodici i tekstovi na brajici takoder su bili pristupacni
(na madarskom jeziku).

Znacajke Univerzalnog dizajna: pomocu taktilnih predmeta i materijala
popracenih razli¢itim oblicima pisanih i audio informacija (jednostavan
tekst, tekst na brajici, audio vodi¢) svi su mogli sudjelovati u kulturnom

Zivotu, uz oCuvanje zasticenih predmeta.

Vrijeme provedbe: 2006. g.
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4.4. Smjer djelovanja 3: Informacije i komunikacija

Konkretno djelovanje

Primjer

1. TraZiti pruzanje sluzbenih informacija
osobama s invaliditetom u pristupacnim
formatima i tehnologijama, priznajudi
potrebe koje proizlaze iz razli¢itih
ostecenja (primjerice, brajica, audio vrpce,
ili verzije jednostavne za ¢itanje).

Zakon o jednakim moguénostima,
Njemacka

Zakon o ,elektronickoj komunikaciji’,
Nizozemska

Internetski rje¢nik, Madarska

3. Potaknuti da svi materijali za
elektronicko u¢enje budu pristupacni
osobama s invaliditetom kroz
uskladivanje s postojecim standardima za
pristupacnost.

Pristupac¢nost Vladinih internetskih
stranica, Luksemburg

6. Osigurati da javne vlasti i ostala
javna tijela uc¢ine svoje informacije i
komunikaciju pristupac¢nima osobama
s invaliditetom, uklju¢ujuci njihove
internetske stranice, koje bi trebale
biti u skladu s vaze¢im medunarodnim
smjernicama za pristupacnost.

www.webrichtlijnen.overheid.nl,
Ministarstvo unutarnjih poslova i odnosa,
Nizozemska

Smjernice za elektroni¢ku administraciju,
Svedska

CEPACC - Mreza znanosti i poduzetnistva
za pristupacnost komunikacije,
Spanjolska

7. Potaknuti sva privatna tijela, posebice
ona koja primaju javna financijska
sredstva, da svoje informacije i
komunikaciju ucine pristupacnima
osobama s invaliditetom.

www.drempelsweg.nl, Ministarstvo
zdravstva, socijalne skrbi i Sporta,
Nizozemska

Odluka Pfizera Njemacka da izradi
internetske stranice pristupacne
korisnicima s invaliditetom, Njemacka

9. Potaknuti da svaki novi razvoj
informacijske i komunikacijske
tehnologije bude u skladu s nacelima
Univerzalnog dizajna.

Sveucilisni studiji, Linz, Austrija.

Propisi za pristupacnu informacijsku
tehnologiju, Njemacka

Opca uprava Europske komisije
Informacijsko drustvo
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Zakon o jednakim mogucnostima 2002. g., Njemacka

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 3: Informacije i komunikacija, Aktivnost 1

Usvajanje i odlucivanje o |+

nacelu

Koordinacija V
Implementacija

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje

Opis: izdana je serija priru¢nika e-vlade kao pomoc¢ vladinim institucijama
u obracanju javnosti, koji uklju¢uju Sirok spektar aspekata Dizajna za
sve i pristupacnosti. Djelomi¢ni rezultat opcéeg Zakona o jednakim
mogucnostima iz 2002. godine.

Poveznica: www.bund.de

Vrijeme provedbe: 2002. g., smjernice 2005. g.

Zakon o ,elektronickim komunikacijama®“, Nizozemska

Opis: novi zakon o
selektronickim
komunikacijama®“ daje
mogucnost za djelovanje
prema,Univerzalnoj usluzi”
ako trziste ne poduzima
inicijative. Ministarstva
gospodarstva i zdravstva
suraduju na primjeni i
razvoju ICT inicijativa koje
nisu ograni¢ene na osobe s
invaliditetom.

Vrijeme provedbe: 2005. g.

Sektor: Akcijski plan Vijec¢a Europe za
osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 3: Informacije i
komunikacija, Aktivnost 1
Usvajanje i v

odlucivanje o nacelu

Koordinacija V
Implementacija vV

Procjena V

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
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Internetski rjecnik, Madarska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 3: Informacije i komunikacija, Aktivnost 1

Usvajanje i odlu¢ivanje o |/

nacelu

Koordinacija

Implementacija Vv

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima, nagluhim i gluhim osobama

Ogranicenja:

Provedivost: Sve zemlje

Opis: rje¢nik ukljucuje rje¢nicke opcije znakovnog jezika i govora, kao i
vrlo koristene moguc¢nosti prilagodavanja veli¢ine teksta i kontrasta. Rijeci
u rjeCniku mogu se prevesti na razlicite jezike, a ista se rije¢ na znakovnhom
jeziku moze vidjeti na istom modulu zaslona.

Znacajke Univerzalnog dizajna: rjeCnik pomaze u razvijanju sposobnosti
komunikacije, u pruzanju pristupa informacijama svima, te razvijanju
razumijevanja o razli¢itim jezicima, uklju¢ujuci i znakovne jezike.

Poveznica: www.szotar.sztaki.hu/index.hu.jhtml

Vrijeme provedbe: 2005. g.
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Ministarstvo unutarnjih poslova i odnosa, Nizozemska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 3: Informacije i komunikacija, Aktivnost 6

Usvajanje i odluc¢ivanjeo |/

nacelu

Koordinacija v

Implementacija Vv

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: internetska stranica daje smjernice lokalnim i civilnim vlastima
za pristupacnost njihovih internetskih stranica, stavljaju¢i naglasak na
ujednaceni dizajn, $to znaci ujednaceni pretrazivac, jednake zahtjeve za
pristupacnoscu i jeftinije odrzavanje.

Svih 13 nizozemskih ministarstava obvezalo se uciniti svoje stranice
pristupacnima do kraja 2006. godine, u skladu sa smjernicama W3C.

Ciljane skupine: lokalne i civilne vlasti.

Znacajke Univerzalnog dizajna: upute za uporabu, implementacija
smjernica W3C.

Poveznica: www.webrichtlijnen.overheid.nl
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Smjernice za e-administraciju, Svedska

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 3: Informacije i komunikacija,
Aktivnost 6

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija V
Implementacija vV

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje

Opis: standardi i smjernice Univerzalnog dizajna za unutarnju i vanjsku

elektroni¢cku komunikaciju

Svedskih javnih vlasti. Detaljni standardi

i smjernice razvijeni su imaju¢i na umu vrlo Siroki spektar skupina
korisnika. Pokrivene teme 24-satne javne sluzbe: standardizacija, suradnja,
internetsko autorstvo, proizvodnja informacija, testiranje i potvrda,
upravljanje i azuriranje, graficki alati i pomocna tehnologija.

Poveznica: www.verva.se

Vrijeme provedbe: 2003. g.

CEPACC - Mreza znanosti i poduzetnistva za pristupacnost u

komunikaciji, Spanjolska

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 3: Informacije i komunikacija,
Aktivnost 6

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/
Koordinacija vV
Implementacija vV

Procjena vV

Nosi korist: Svim ljudima
| Ograni¢enja: Nema

Provedivost:

Spanjolska. Nacionalni opseg
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Opis: znanstvena i tehnicka mreza koju su uglavnom stvorila sveucilista
te s poduzetnickom komponentom. Glavni cilj CEPACC-a je promicanje
istrazivanja i razmjene znanja za poboljsanje pristupacnosti na podrucjima
komunikacija, informacija i novih tehnologija, uz poklanjanje posebne
pozornosti potrebama osoba koje bi potencijalno mogle biti iskljucene iz
ovih podrudja, bilo zbog svog invaliditeta ili iz bilo kojeg drugog razloga.
CEPACC je stvoren kao okvir za suradnju izmedu znanstvenih institucija i
poduzetni¢kog sektora.

Znacajke Univerzalnog dizajna: podrudja istrazivanja definirana su
uklju€ujuc¢i nacela Dizajna za sve, a u istrazivanje su uklju¢ene i sve
vrste oStecenja i invaliditeta. Medu aktivnostima mreze su koordinacija i
sudjelovanje u elaboraciji smjernica za dizajn pristupacnih sucelja i alata za
upravljanje sadrzajem, kao i otkrivanje tehnologija u nastajanju, uzimajudi
u tim akcijama u obzir razliCitost zahtjeva korisnika, posebno zahtjeva
osoba s invaliditetom. Nosi korist svim ljudima, ukljucujuci i osobe s
invaliditetom i starije osobe, korisnike komunikacijskih tehnologija.

Vise informacija: www.cepacc.net/

Vrijeme provedbe: od 2005. g.
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Pristupacnost vladinih internetskih stranica, Luksemburg

Opis: na inicijativu Odjela

za informacije i tisak,

portal Velikog Vojvodstva
Luksemburg zadovoljava 2.
razinu prioriteta medunarodno
priznatih W3C standarda i
pravila pristupacnosti koje je
preporucio WAI. Druga razina
prioriteta znaci da ne¢e samo
osobe koje pate od ostecenja
imati samo najnizu razinu
pristupa, nego nece vise imati
ni poteskoca u pristupanju
internetskoj stranici. Stranice
drugih javnih tijela slijedit ¢e
ovaj primjer u nadolaze¢im
mjesecima.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: usluga je namijenjena
svim osobama koje pate od
nekog ostecenja, bez obzira na
njihov invaliditet.

Sektor:

Akcijski plan Vijeca
Europe za osobe

s invaliditetom,
smjer djelovanja

3: Informacije i
komunikacija,

Aktivnost 3
Usvajanje i odlucivanje o V
nacelu
Koordinacija \
Implementacija vV
Procjena
Nosi korist: Svim korisnicima
interneta
Ogranicenja: Nema

Provedivost:

Vrijeme provedbe: sljede¢ih mjeseci.

www.drempelsweg.nl, Ministarstvo zdravstva, socijalne skrbi i Sporta,

Nizozemska

Sektor: Akcijski plan Vijec¢a Europe za osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 3: Informacije i komunikacija, Aktivnost 7

Usvajanje i odlucivanje

o nacelu

Koordinacija \

Implementacija

Procjena \/

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje
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Opis: projekt Nizozemske nacionalne agencije za pristupacnost usmjeren
na promicanje pristupacnosti interneta za sve, ukljucujuéi i osobe s
invaliditetom (mentalnim i tjelesnim), podizanjem razine svijesti dizajnera
internetskih stranica, tvrtki i organizacija o zaprekama koje postavljaju,
Cesto nesvjesno, te promicanjem koriStenja smjernica W3C.

Procjena 436 vladinih internetskih stranica dovela je do zakljucka da je
samo 3% internetskih stranica civilnih vlasti u skladu sa smjernicama W3C.
70% ih nije bilo pristupacno osobama s teSkoc¢ama. Jedna od preporuka
istrazivanja bila je integracija smjernica W3C u europsko zakonodavstvo.
Ciljane skupine: dizajneri internetskih stranica i osobe s invaliditetom.

Znacajke Univerzalnog dizajna: pristupacnost interneta svima.

Odluka Pfizera Njemacka da izradi internetske stranice pristupacne
korisnicima s invaliditetom, Njemacka

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 3: Informacije i komunikacija, Aktivnost 7

Usvajanje i odlu¢ivanje o |+

nacelu

Koordinacija \

Implementacija vV

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: Pfizer Njemacka odlucio je ostvariti pristupa¢nost i mogucnost
koristenja sadrzaja na svojim internetskim stranicama za korisnike s
invaliditetom u skladu s minimalnim standardima i u vremenskom roku koji
je takoder utvrden u ovom ciljanom sporazumu. Minimalni standardi za
ostvarivanje pristupacnosti sadrzaja na internetskim stranicama navedeni
su u zahtjevima 1. prioriteta (,AA” smjernica W3C WAI) i uvjetima iz Aneksa
Uredbe o pristupacnoj informacijskoj tehnologiji od 17. srpnja 2002. godine
na temelju Zakona o jednakim moguénostima za osobe s invaliditetom.
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Znacajke Univerzalnog dizajna: svi korisnici, zainteresirani za informacije
i pomoc¢ koje nudi Pfizer na svojim internetskim stranicama, trebali bi od
njih imati koristi bez prepreka. Pfizer je radio u suradnji s odgovaraju¢im
nevladinim organizacijama te Njemackom inicijativom za informacijsku
tehnologiju bez zapreka.

Sveudilisni studiji,
Linz, Austrija

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 3: Informacije i komunikacija,
Aktivnost 9

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |+

Koordinacija \

Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: Sveuciliste u Linzu nudi dva sveucilidna studija koji ukljucuju aspekte
e-pristupacnosti Dizajna za sve. Prvi, povezan s internetskim dizajnom bez
prepreka (sveucilidni studij, Cetiri semestra, e-uenje), zapoceo je u jesen
2005. godine.

Poveznica: Za vise informacija posjetite internetsku stranicu Studija za
internetski dizajn: www.bfwd.at

Vrijeme provedbe: 2005. g.

62



Propisi za pristupacnu informacijsku tehnologiju, Njemacka

Opis: propisi za
pristupac¢nu informacijsku
tehnologiju prema Zakonu
o jednakim moguénostima
s mjerama poduzetim na
internetskim sadrzajima i
neogranicenom pristupu
svim javnim internetskim
stranicama (prema
smjernicama W3C WAI).
Potpuna pristupacnost
grafickih sucelja analognih
internetu, bez posebnih
propisa.

Sektor:

Akcijski plan Vijeca Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 3:
Informacije i komunikacija,
Aktivnost 9

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija \
Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja:

Nema

Provedivost:

Sve zemlje

Opca uprava Europske komisije Informacijsko drustvo, EU

Opis: Opca uprava
Europske komisije
Informacijsko drustvo

daje detaljne informacije

o smjernicama WAI na
internetskoj stranici EU. EU
je donijela zakone poznate
kao Paket o elektronic¢kim
komunikacijama, a koji se
bave telefonskim mrezama.

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 3:
Informacije i komunikacija,
Aktivnost 9

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija vV
Implementacija v

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
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4.5. Smjer djelovanja 4: Obrazovanje

Konkretno djelovanje Akcijskog plana
Vijec¢a Europe za osobe s invaliditetom

Primjeri

2. Poticati i promicati razvoj unificiranog
sustava obrazovanja, ukljucujudi opce

i specijalno obrazovanje, koji promice
medusobno dijeljenje stru¢nog znanja i
vece ukljucivanje djece, mladih i odraslih
osoba s invaliditetom u zajednicu.

Skolski program povecanja svijesti o
problemima invaliditeta, Portugal

7. Osigurati da svi obrazovni materijali

i sadrzaji, koji se pruzaju u opéem
obrazovnom sustavu, budu pristupacni
osobama s invaliditetom.

Tifloloski skolski atlas za u¢enike s
ostecenjima vida, Poljska

Obrazovni materijali za osnovne i srednje
$kole u verziji pogodnoj za slijepe osobe,
Madarska

10. Poduzeti korake kako bi se mjesta

za obrazovanje i izobrazbu u¢inila
pristupa¢nima osobama s invaliditetom,
uklju¢ujudi pruzanje osobne asistencije
i razumnih prilagodbi (ukljucujudii
opremu) potrebnih pojedincima s
invaliditetom.

Vladin akcijski plan za poveéanu
pristupacnost za osobe s invaliditetom;
Plan za Univerzalni dizajn u klju¢nim
sferama drustva, Norveska

Skolski program podizanja razine svijesti o problemima invaliditeta,

Portugal

Sektor: Akcijski plan Vijeca Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 4: Obrazovanje, Aktivhost 2

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija

Implementacija v
Procjena
Nosi korist: Skolama, u¢enicima i nastavnicima

Ogranicenja:

Provedivost: Sve zemlje
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Opis: podizanje razine svijesti srednjoskolaca o problemima integracije
djece s teSko¢ama u razvoju. Nagrade za najbolje radove o uklanjanju
strukturalnih i arhitektonskih prepreka.

Znacajke Univerzalnog dizajna: pozvati sve ucenike da poboljsaju
svoju Skolsku i individualnu okolinu uklanjanjem fizickih, arhitektonskih
i strukturalnih prepreka, te da nauce procedure i metode za poducavanje

ucenika s posebnim obrazovnim potrebama u Citanju i pisanju.

Vrijeme provedbe: 2003. g.

Inkluzivno obrazovanje, Nizozemska

Opis: Zaklada Sektor: Obrazovanje

Perspektiva promice Usvajanje i odlucivanje o |+

obrazovanje djece s nacelu

teSkoc¢ama u razvoju Koordinacija

u redovnoj skoli u Implementacija

susjedstvu, bez obzira Procjena NI

imaju li ili nemaju Nosi korist: Svoj djeci s tesko¢ama u razvoju
teSkoce u ucenju. Ovo Ogranicenja: Nema

vrijedi za sve oblike Provedivost:

obrazovanja.
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Vodic za savjetnike u uc¢enju Tehnickog sveucilista Delft (podruznica
Ministarstva obrazovanja), Nizozemska

Opis: povecavanje pristupacnosti visokog
obrazovanja studentima s invaliditetom

ili kroni¢nim bolestima, primjerice,
povecavanjem tehnicke pristupacnosti
informacijskih sustava i sadrzaja tih
informacija, prilagodbom nastavnih
materijala sposobnosti studenta za ucenje
(inkluzivno obrazovanje), povecavanjem
stru¢nosti nastavnika i savjetnika u uc¢enju
te povecavanjem pristupacnosti zgrada
sveucilista.

Znacajke Univerzalnog dizajna: inkluzivno
obrazovanje.

Sektor:

Usvajanje i
odlucivanje o
nacelu

Koordinacija

Implementacija

Procjena

Vv

Nosi korist:

Svim studentima
s invaliditetom

Ogranicenja:

Nema

Provedivost:

Tifloloski Skolski atlas za u¢enike s ostecenjima vida, Poljska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 4: Obrazovanje, Aktivhost 7

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |+

Koordinacija

Implementacija \
Procjena
Nosi korist: Skolama, u¢enicima i nastavnicima

Ogranicenja:

Provedivost: Sve zemlje

Opis: jedan od najvecih atlasa ove vrste, koji obuhvaca Poljsku i Poljsku

kao dio Europe.

Znacajke Univerzalnog dizajna: karte su Citljive slijepima i ucenicima s
ostecenjima vida, kao i u¢enicima bez invaliditeta.

Vrijeme provedbe: 2004. g.
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Obrazovni materijali za osnovne i srednje skole u verziji pogodnoj za
slijepe osobe, Madarska

Opis: svi novo pripremljeni
obrazovni materijali, koji
se koriste u osnovnim

i srednjim skolama,
pristupacni su u tiskanim i
elektroni¢kim verzijama.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: u skladu sa
Zakonom 2004/XVII, svi
obrazovni materijali koje
tiska nacionalni izdavac
udzbenika trebaju biti
pristupacni i u verziji za
slijepe osobe. Elektronicke
verzije udzbenika
kompatibilne su s
najce$¢im programima za
citanje zaslona.

Vrijeme provedbe: 2004. g.

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 4:
Obrazovanje, Aktivnost 7

Usvajanje i odlucivanje o
nacelu

v

Koordinacija

Implementacija Vv
Procjena
Nosi korist: Slijepim i korisnicima s

ostecenjima vida

Ogranicenja:

Trenutno su elektronicke
verzije pristupane samo
preko Udruge slijepih i

osoba s ostecenjima vida

Provedivost:

Sve zemlje
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4.6. Smjer djelovanja 5: Zaposljavanje

- primjene procedura zaposljavanja (npr.
oglasavanije, razgovor, procjena, odabir)
koje osiguravaju da su mogucnosti za posao
pristupacne osobama s invaliditetom;

- razumnih prilagodbi radnog mjesta ili uvjeta
rada, uklju¢ujudi rad na daljinu, skra¢eno radno
vrijeme i rad od kuce, kako bi se prilagodili
potrebama zaposlenika s invaliditetom;

- povecavanja svijesti o invaliditetu kod
menadZmenta i zaposlenika kroz relevantnu
izobrazbu.

Konkretno djelovanje Primjeri
5. Potaknuti poslodavce na zaposljavanje osoba | Projekt podizanja svijesti,
s invaliditetom putem: Nizozemska

Prilagodba radnih mjesta,
Luksemburg

Rad i radni uvjeti, Nizozemska

Otpornost na godine: istrazivanje o
upravljanju dobnom raznolikos¢u,
Nizozemska

TV spotovi o integraciji osoba s
invaliditetom, Poljska

De Wereldzaak, Nizozemska

14. Promicati mjere, uklju¢ujudi zakonodavstvo
i upravljanje integracijom, koje omogucuju
osobama, koje tijekom rada steknu invaliditet,
ostanak na trziStu rada.

EU: Direktiva Vije¢a 2000/78/
EC o jednakom postupanju pri
zaposljavanju i radu
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Projekt podizanja razine svijesti, Nizozemska

Opis: u Nizozemskoj je
proveden veliki projekt
podizanja razine svijesti u
jesen 2006. godine, koji su
pripremili socijalni partneri
i vlada.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: postici da
poslodavci zaposljavaju
vise osoba s invaliditetom
umjesto da ih iskljucuju iz
poslova.

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 5:
Zapoésljavanje, Aktivnost 5

Usvajanje i odlucivanje o
nacelu

v

Koordinacija v

Implementacija V

Procjena

Nosi korist: Svim osobama s
invaliditetom

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Prilagodba radnih mjesta, Luksemburg

Opis: Zakon od 12. rujna
2003. godine o osobama

s invaliditetom donio je
kompenzacijski sustav
zasti¢enih radnih mjesta,
kako bi se osigurale
primjerene place za
zaposlenike s invaliditetom.
On stvara prihod za osobe
s invaliditetom koji one ne
bi mogle zaraditi tijekom
Zivota.

Zakon promice aktiviranje
i sudjelovanje osoba s
invaliditetom, zamjenjujuci
tradicionalne politike
pomocdi osobama s
invaliditetom te pratedi
koncept ljudskih prava.

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 5:
Zaposljavanje, Aktivnost 5

Usvajanje i odlucivanje o
nacelu

v

Koordinacija Vv

Implementacija V

Procjena

Nosi korist: Svim osobama s
invaliditetom

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje
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Rad i radni uvjeti, Nizozemska

Opis: Dizajn za sve i
upravljanje invaliditetom:
metodologija koja
omogucuje organizacijama
izradu analize troskova i
koristi (kroz nekoliko pilot
projekata) Dizajna za sve i
upravljanja invaliditetom.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: mjera inkluzivne
politike

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 5:
Zapoésljavanje, Aktivnost 5

Usvajanje i odlucivanje o
nacelu

v

Koordinacija

Implementacija

Procjena V

Nosi korist: Svim osobama s
invaliditetom

Ogranicenja: Nema

Provedivost:

Otpornost na godine: istrazivanje o upravljanju dobnom
raznolikoscu, Nizozemska

Opis: razvoj instrumenata
koji ¢e poboljsati
podobnost osoblja — bez
obzira na dob - za sve
vrste poslova (indeks
sposobnosti za rad,
otpornost na godine).

Znacajke Univerzalnog
dizajna: instrumenti
kojima se postize
otpornost poslova prema
Zivotnoj dobi.

Sektor:

Akcijski plan Vijec¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 5:
Zaposljavanje, Aktivnost 5

Usvajanje i odlucivanje o
nacelu

Vv

Koordinacija v
Implementacija Vv

Procjena

Nosi korist: Svim osobama

s invaliditetom,
zaposlenicima svih dobi

Ogranicenja:

Nema

Provedivost:
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TV spotovi o integraciji osoba s invaliditetom, Poljska

Sektor: Akcijski plan Vijec¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 5: Zaposljavanje, Aktivnost 5

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija \

Implementacija

Procjena

Nosi korist: Svim osobama s invaliditetom
Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: serija TV spotova na poljskoj televiziji koji se bave integracijom osoba
s invaliditetom u drustvo, ukljucujudi i podrucje zaposljavanja.

De Wereldzaak, Nizozemska

Opis: restoran koji vode
osobe koje imaju problema
u pronalazenju posla (npr.
dugotrajno nezaposleni te

invaliditetom) - kroz radno
iskustvo i internu obuku
zaposlenici povecavaju svoje
mogucnosti zaposljavanja.

Namijenjen je dugotrajno
nezaposlenima te osobama
s mentalnim ili tjelesnim
invaliditetom.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: inkluzivna politika.

osobe s mentalnim ili tjelesnim

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 5:
Zapoésljavanje, Aktivnhost 5

Usvajanje i odlucivanje
o nacelu

v

Koordinacija \
Implementacija \
Procjena

Nosi korist:

Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
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4.7. Smjer djelovanja 6: Izgradeni okolis

Konkretno djelovanje

Primjeri

1. Osigurati da sva relevantna podru¢ja
politika ukljucuju krovni cilj stvaranja
izgradenog okolisa bez prepreka.

INSERSO, ONCE, Sporazumi autonomnih
zajednica i lokalnih vlasti - Spanjolska

Filharmonija, Luksemburg

2. Razviti smjernice i standarde, te, ukoliko
je potrebno, zakonodavstvo, kako bi

se promicalo da javne zgrade i javne
unutarnje povrsine, kao i vanjske povrsine,
budu pristupacne i upotrebljive za osobe s
invaliditetom, uzimajuci u obzir specifi¢cnu
narav povijesnih zgrada.

MrezZa opcina koje koriste Univerzalni
dizajn kao opcu strategiju, Norveska

Knjizica Program zahtjeva, Nizozemska

3. Osigurati da sveucilista i institucije
odgovorne za izobrazbu za sva zanimanja
koja rade na izgradenom okolisu (kao 5to
su arhitekti i urbanisti, stru¢njaci u sektoru
gradevine, konzervatori kulturne bastine

i stru¢njaci za kulturni turizam) promicu
nacelo Univerzalnog dizajna kroz nastavne
planove i programe za pocetnu i daljnju
izobrazbu te ostala odgovarajuca sredstva.

Nacela Univerzalnog dizajna integrirana
u obrazovanje arhitekata, Madarska

Poslijediplomski studij Univerzalne
pristupacnosti i Dizajna za sve.
Sveuciliste Centre La Salle, Spanjolska

5. Pruziti potporu stvaranju, nominaciji i
odrZavanju centara koji promi¢u koncept
Univerzalnog dizajna

LID - Laboratorij, Inovacije i Dizajn,
Portugal

8. Razmotriti implementaciju Rezolucije
ResAP(2001)1 o uvodenju nacela
Univerzalnog dizajna u nastavne planove
i programe za sva zanimanja koja rade na
izgradenom okolisu.

Poslijediplomski studij Univerzalne
pristupacnosti i Dizajna za sve,
Sveuciliste Centre La Salle, Spanjolska

Nacela Univerzalnog dizajna integrirana
u obrazovanje arhitekata, Madarska

Recepcija u zgradi lokalne uprave,
Slovenija

Telefonska govornica, Nizozemska

Academigebouw, Utrecht, Nizozemska

Selo Natchulka, opcina Sliven, Bugarska

Sustav signalizacije za slijepe i
slabovidne osobe, Portugal
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INSERSO, ONCE, Sporazumi autonomnih zajednica i lokalnih vlasti -
Spanjolska

Sektor: Akcijski plan Vijeca Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6: Izgradeni okolis, Aktivnost 1

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija V

Implementacija V

Procjena v

Nosi korist: Svim ljudima, uklju¢ujuci osobe s invaliditetom i starije
osobe

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Spanjolska. Nacionalni opseg.

Opis: Institut za starije osobe i socijalne sluzbe (IMSERSO), Ministarstvo
rada i socijalnih pitanja, stvorio je okvir suradnje s ONCE, autonomnim
zajednicamailokalnim vlastima, za razvijanje lokalnih i regionalnih planova
pristupacnosti na temelju koncepta globalne pristupacnosti, uklju¢ujuci i
pristup komunikacijskim i informacijskim uslugama. Unutar ovog okvira,
od 1999. godine potpisano je nekoliko sporazuma s lokalnim i regionalnim
vlastima za uspostavu akcijskih planova i za definiranje mehanizama
implementacije.

Ovaj okvir obuhvaca mehanizme za implementaciju mjera za obrazovanjei
izobrazbu javnih sluzbenika te za izradu referentnih dokumenata. Rezultat
ove akcije je Bijela knjiga za ukljulivanje nalela Univerzalnog dizajna u
Sveuciliste.

Znacajke Univerzalnog dizajna: Planovi pristupacnosti, koje su
predstavile lokalne i regionalne vlasti, temelje se na nacelima Univerzalnog
dizajna koja se smatraju strategijom za postizanje globalne pristupaénosti.

Univerzalni dizajn uzima se u obzir od faze planiranja nadalje.

Vrijeme provedbe: od 1999. g.
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Filharmonija, Luksemburg

Sektor: Akcijski plan Vijec¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6: Izgradeni okoli$, Aktivnost 1

Usvajanje i odlucivanje o V

nacelu

Koordinacija

Implementacija V

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Vidi nize

Provedivost: Sve zemlje

Opis: tri dvorane Filharmonije, Velika dvorana, Dvorana za komornu
glazbu i Espace Découverte dizajnirane su tako da su prilagodene svim
gledateljima, bez razlike medu osobama sa smanjenom pokretljivoscu ili
bez smanjene pokretljivosti.

Znacajke Univerzalnog dizajna: osobe sa smanjenom pokretljivoscu ili
bez smanjene pokretljivosti mogu udi u zgradu Filharmonije kroz isti glavni
ulaz i pratiti prostrane i lagano nagnute staze sve do svojih sjedala u tri
dvorane. Svi gledatelji koncerata i posjetitelji imaju koristi od vizionarskog
projekta arhitekta Christiana de Portzamparca.

Ogranicenja: treba napomenuti da Siroke, dugacke rampe, karakteristi¢ne
za dvorane Filharmonije, zahtijevaju da zgrada ima mnogo prostora i

podne povrsine.

Vrijeme provedbe: 2005. g.
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Mreza opdina koje koriste Univerzalni dizajn kao op¢u strategiju,

Norveska

Glavna ulica grada Trysil,
Norveska, dizajnirana je u skladu
s nacelima Univerzalnog dizajna.
Izraden je priru¢nik za identitet
opcinskog dizajna s Univerzalnim
dizajnom kao nac¢elom zbog
dobre pristupacnosti za sve,
dizajna, povecanih mogucnosti
okoline, odrzivosti i povecane
sigurnosti prometa. Glavna ulicau
Trysilu pokazuje smanjenu brzinu
vozila, mjere sigurnosti za pjesake
opcenito, detalje pristupacnosti
kao $to su taktilni indikatori na
plo¢niku te krizanja izvedena
prema znacajkama Univerzalnog
dizajna u priru¢niku za dizajn.
Velika upotreba crvene boje

na glavnoj ulici je dizajnerova
poveznica s brojnim crvenim
gospodarskim zgradama u okolici.

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6:
Izgradeni okolis, Aktivnost
2

Usvajanje i V

odlucivanje o nacelu

Koordinacija v

Implementacija \

Procjena \

Nosi korist: Svim korisnicima

Ograni¢enja: Nema

Provedivost: Norveska

Opis: norveske opcine kontroliraju glavne instrumente za razvoj i
primjenu Univerzalnog dizajna, a 16 op¢ina izabrano je kao pilot opcine
za Univerzalni dizajn. Uz financijsku i administrativnu potporu vlade,
opc¢inama je cilj primijeniti Univerzalni dizajn kao opcu strategiju u tvorbi
politika i planiranju. Grad Kristiansand, uz dugotrajna postignuca na polju
pristupacnosti i Univerzalnog dizajna, op¢inama sluzi kao mentor. Mreza
ukljucuje i predstavnike vlade, vladinih uprava, lokalne uprave i nevladinih

organizacija.

Op¢ine u mrezi Cine presjek norveskih zajednica. Predstavljene su male
ruralne opcine, kao i gradovi. Iskustvo i znanje, steceni u svakoj opcini te
u mrezi kao cjelini, sluze kao osnova za nacionalne preporuke, smjernice i

upute.
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MrezZa je dio Akcijskog plana norveske vlade za povecéanu pristupacnost
za osobe s invaliditetom Plana za Univerzalni dizajn u klju¢nim sferama

drustva.

Znacajke Univerzalnog dizajna: mreza naglasava vaznost ugradnje
strategije Univerzalnog dizajna u opcinske politike, planiranje i
administraciju. Glavni cilj je stvaranje okoline s kvalitetama Univerzalnog

dizajna.

Vrijeme provedbe: 2005. -

2009.g.

Knjizica,Program zahtjeva“, Nizozemska

Opis: SBR, kao savjetodavni
odbor za sektor gradevine,
promice odgovarajuce korake
koji se moraju poduzeti kod
izgradnje neke zgrade. Oni su
sadrzani u knjiZici nazvanoj
~Program zahtjeva’, koja se
koristi kao skup smjernica za
komunikaciju s arhitektima i
graditeljima.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: smjernice se
odnose na radne uvjete
korisnika, budu¢nost zgrade,
zakonodavstvo Univerzalnog
dizajna itd. Donosi korist
svima - promice inkluzivni
dizajn.

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6:
Izgradeni okoli$, Aktivnost
2

Usvajanje i odlucivanje o [/

nacelu

Koordinacija V
Implementacija v

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
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Dizajn za sve u obrazovnim programima vezanim uz izgradeni
okolis i informacijske tehnologije; Bijela knjiga Dizajna za sve na
Sveudilistu, Spanjolska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6: Izgradeni okolis, Aktivnosti 3i 8

Usvajanje i odluc¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija Vv

Implementacija

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: IMSERSO (Institut za socijalne sluzbe i starije osobe, Ministarstvo
rada i socijalnih pitanja), Zaklada ONCE i koordinator Dizajna za sve razvili
su projekt za uvodenje nacela Univerzalnog dizajna u sveucilisni nastavni
plan i program za sva zanimanja koja rade na izgradenom okolisu.

Glavni cilj je uvrstiti u praksu Rezoluciju Vije¢a Europe o uvodenju nacela
Univerzalnog dizajna u nastavne planove i programe za sva zanimanja
koja rade na izgradenom okoliSu (Rezolucija izTomara ResAP/2001/1).

Rezultat ovog projekta je izdavanje Bijele knjige Dizajna za sve na Sveucilistu
(Libro Blanco del Diserio para Todos en la Universidad), iz veljace 2006. godine
(ISBN: 84-689-6790-4).

Znacajke Univerzalnog dizajna: u ovoj Bijeloj knjizi, koncept Dizajna za
sve stavljen je u kontekst jednakih mogucénosti. Ukljucuje informacije o
nekoliko inicijativa Dizajna za sve provedenih u Europi i Spanjolskoj. Ova
knjiga opisuje i ciljeve i metodologiju projekta, te nekoliko preporuka za
ukljucivanje nacela Univerzalnog dizajna na sveucilidta te za definiranje
sadrzaja potrebnih na relevantnim studijima.
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Vise informacija: http://www.fundaciononce.es/libros/libro%20

blanco_1Ht.pdf

Vrijeme provedbe: 2005. g.

Nacela Univerzalnog dizajna ugradena u obrazovanje arhitekata,

Madarska

Opis: nacela Univerzalnog
dizajna su sastavni dio
dodiplomskog obrazovanja
arhitekata od 2002. godine

na sveuciliStu Szent Istvan,
Arhitektonskom fakultetu YMMF.

Znacajke Univerzalnog dizajna:
Arhitektonski fakultet YMMF
uveo je nacela Univerzalnog
dizajna u obrazovanje kroz
obvezni kolegij za sve arhitekte,
nakon pripreme posebnih
nastavnih materijala i tecajeva za
nastavnike. U skladu s vladinom
Rezolucijom 1015/2005 o okolini
bez zapreka i civilnim uslugama
za sve, Skole i sveucilista
uklju¢eni u obrazovanje za sve
struke koje rade na izgradenom
okolisu trebali su uvesti nacela
Univerzalnog dizajna u nastavni
plan i program do 31. prosinca
2005. godine.

Vrijeme provedbe: 2002. g.

Sektor:

Akcijski plan Vijeca
Europe za osobe s
invaliditetom, smjer
djelovanja 6: Izgradeni
okoli$, Aktivnost 3

Usvajanje i odlucivanje
o nacelu

Vv

Koordinacija Vv
Implementacija V

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja:

Nisu poznata

Provedivost:

Sve zemlje
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Poslijediplomski studij Univerzalne pristupacnosti i Dizajna za sve;
Sveucdiliste Centre La Salle, Spanjolska

Sektor: Akcijski plan Vijeca Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6: Izgradeni okoli$, Aktivnosti 3i 8

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija \V

Implementacija v

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: studij ,StruCnjak za Univerzalnu pristupacnost i Dizajn za sve”
odgovor je $Spanjolskog sveuciliSnog centra La Salle na zahtjev postavljen u
$panjolskom Nacionalnom planu Univerzalne pristupacnosti za razdoblje
od 2004. do 2012. godine koji potice razvoj aktivnosti usmjerenih na
izobrazbu novih stru¢njaka kao ,Savjetnika za pristupacnost”.

Cilj jerijesiti problem nedostatka poslijediplomskih studija o pristupacnosti
u Spanjolskoj, te stoga i nedostatak svijesti o Dizajnu za sve u stru¢nom
okruzenju.

Znacajke Univerzalnog dizajna: Univerzalna pristupac¢nost i Dizajn
za sve na ovom studiju razmatraju se u kontekstu Zakona o jednakim
mogucnostima, nediskriminaciji i univerzalnom pristupu za osobe s
invaliditetom, na temelju koncepta kvalitete Zivota i jednakih prava za sve
osobe, uklju¢ujuci osobe s invaliditetom. Ukljucivanje i koordinacija svih
odgovornih zainteresiranih sudionika smatraju se obveznim elementom
za realizaciju ovih prava.

Glavne ciljane skupine su arhitekti, gradski planeri, inzinjeri, dizajneri

te stru¢njaci u sektorima kao $to su racunala i telekomunikacije (CICT),
turizam, obrazovanje, poduzetnistvo i ekonomija.
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Poveznica: www.eulasalle.com/alumno/entra/espacios/viv_accesible.htm

Vrijeme provedbe: od 6. listopada 2006. do 14. srpnja 2007. godine.

LID - Laboratorij, Inovacije i Dizajn, Portugal

Opis: LID centar na lisabonskom | Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe
Arhitektonskom fakultetu za osobe s invaliditetom,
prikuplja informacije i smjer djelovanja 6:
dokumentaciju o Univerzalnom Izgradeni okolis, Aktivnost
dizajnu i podupire studije i 5
inicijative koje promicu studenti Usvajanje i vV
i nekoliko drugih subjekata, sa odlucivanje o nacelu
studentima i op¢inama, tvrtkama i |Koordinacija v
istrazivackim centrima. Implementacija J
Procjena v
Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
Recepcija u zgradi lokalne uprave, Slovenija
Sektor: Akcijski plan Vijeca Europe za osobe s invaliditetom,

smjer djelovanja 6: Izgradeni okoli$, Aktivnost 8

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+
nacelu

Koordinacija V
Implementacija V

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje

Opis: pult je pazljivo dizajniran kako bi funkcionalno i estetski zadovoljio

zahtjeve Univerzalnog dizajna.
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Znacajke Univerzalnog dizajna: primjer pozornog planiranja i
implementacije gradevinskog elementa koji je prilagoden i posjetiteljima
i zaposlenicima. Pult je visine koja odgovara za osobe koje stoje i sjede,
ima mjesta za nogare na invalidskim kolicima, sustav indukcijske petlje za
osobe sa slusnim pomagalima te izravnu liniju pogleda zaposlenika, koji
sjede iza pulta, na posjetitelje.

Vrijeme provedbe: 2005. g.

Telefonska govornica, Nizozemska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6: Izgradeni okolis, Aktivnost 8

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |+
Koordinacija

Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje

Opis: telefonska govornica pristupacna korisnicima invalidskih kolica kao i
osobama koje mogu stajati.

Znacajke Univerzalnog dizajna: implementacija nacela,jednako rjesenje
za sve”.

Academiegebouw Utrecht, Nizozemska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6: Izgradeni okolis, Aktivnost 8

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |+
Koordinacija

Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
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Opis: Academiegebouw Utrecht sada ima ulaz sa stepenicama koji
je izmijenjen pristupnom rampom dizajniranom tako da se uklapa u
arhitekturu povijesne zgrade.

Znacajke Univerzalnog dizajna: nacelo ,jednak pristup za sve”.

Selo Katchulka, op¢ina Sliven, Bugarska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6: Izgradeni okoli$, Aktivnost 8

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija vV

Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nisu poznata

Provedivost: Sve zemlje

Opis: Univerzalni dizajn je glavni prioritet u procesima rekonstrukcije i
izgradnje svih kuca i opreme na teritoriju sela Katchulka.

Tijekom 2004. godine opcinska vlast odlucila je da bi pristupacnost u
Katchulki mogla biti od velikog interesa u kontekstu pristupanja EU i
poduzela je brojne inicijative i aktivnosti usmjerene ka razvoju gorskog
podrucja, prihvacajuci nacela Univerzalnog dizajna kao temelja za sve
inovacije. Opcina Sliven donijela je brojne politicke odluke i pokrenula
brojne inovativne administrativne mjere: stvoreni su politicki dokumenti
(planovi razvoja opcine; strategija razvoja Katchulke itd.); provedene su
strukturalne promjene opcinske administracije; osnovan je poseban fond
za sufinanciranje projekta; potpisana je serija ugovora s civilnim, stru¢nim
i znanstvenim subjektima; zapoceti su novi bilateralni meduodnosi na
medunarodnoj razini itd.
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Istovremeno, opcina je pocela razvoj dvaju pilot projekata na nacelima
Univerzalnog dizajna kako bi pokazala svoju sposobnost koristenja
europskih resursa. Predvida se da ce ovi projekti biti vezani uz domove
za osobe s razli¢itim specifi¢cnim potrebama. Bili su potpuno u skladu
s nacionalnim zakonodavstvom o pristupacnosti; medutim, posebna
skupina stru¢njaka razvila je kriterije za poboljsavanje svakog projekta.

Posebna pozornost posvecena je gradevinskim materijalima, kao i
materijalima za unutarnji dizajn u smislu mogucih alergijskih reakcija.

Fizicka pristupacnost pomno je rekonstruirana u skladu sa specifitnim
potrebama svih ukljucenih osoba, ukljucujudi i osobe s razlicitim vrstama
invaliditeta, te takoder u skladu s multifunkcionalno$¢u zgrade: izgradena
su posebna dizala, prilagodena osobama s tjelesnim, senzornim i
intelektualnim teSko¢ama; uspostavljeno je unutarnje oznacavanje koje
usmjerava ljude s vizualnim i intelektualnim teskocama; svi unutrasniji
elementi (ukljucujuci dekorativne elemente na terasama i u tlu) rezultat
su dizajnerskih rjeSenja uskladenih sa specificnim zahtjevima osoba s
intelektualnim teSko¢ama; sanitarne prostorije rekonstruirane su na nacin
da budu prilagodene osobama nizeg rasta ili korisnicima invalidskih
kolica; svi uklju¢eni subjekti prepoznali su moguce zahtjeve potrosaca sa
smanjenom pokretljivoscu.

Posebna pozornost posvecena je i dizajnu i planiranju krajolika. 1zabrane
su biljke koje zadovoljavaju potrebe osoba s intelektualnim teskocama i
psihickim bolestima.

Zice i kablovi u zgradama oznacavaju revolucionarne promjene u sferi
informacijsko-komunikacijske tehnologije, kaoimoguénostiza poboljsanje
sigurnosti. Infracrveni senzori pokreta instalirani su u svakoj sobi bez
ugrozavanja prava na osobnost, ali kako bi se osiguralo funkcioniranje svih
tehni¢kih sustava. Hodnici i glavni izlazi opremljeni su kamerama.

Sve boje, uklju¢ujuci i one na fasadama, takoder su odabrane u skladu s
posebnim zahtjevima osoba s intelektualnim tesko¢ama.
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Grijanje, vodovod, kanalizacija i elektri¢ni sustavi u potpunosti su
rekonstruirani. Zbog planinskog smjestaja, svi sustavi ojaCani su protiv
losih vremenskih prilika ili prirodnih katastrofa. Rekonstrukcija je pojacana
i izmjenama smjeStaja opreme u zgradi, te promjenama veli¢ine soba s
ciliem da budu od najvec¢e moguce i univerzalne koristi. Grijaci su odabrani
u skladu s potpuno novim konceptom.

Najveci izazov bila su ograni¢ena financijska sredstva. Stoga su sva
poboljsanja i rekonstrukcije izvrSene u cilju najve¢e moguce ucinkovitosti
(optimalni odnos troska i koristi).

Prvi rezultati pokazuju da sve sobe, rekonstruirane u skladu s nacelima
Univerzalnog dizajna, mogu u potpunosti koristiti sve osobe, bez obzira
na njihove specifitne potrebe, u svako doba godine, s razli¢itom svrhom -
za rad, svakodnevne potrebe ili za druge svrhe.

Sljededi korak bit ¢e poboljsati infrastrukturu sela na nacin da se ljudima
omogudi koristenje sve opreme u kompleksu i slobodno kretanje bez

potrebe za pomodi.

Vrijeme provedbe: 2004. g.

85



Sustav signalizacije za slijepe i slabovidne osobe, Portugal

Opis: postavljanje

taktilnih orijentacijskih
traka na plo¢nicima da ih
mogu primijetiti slijepe

i slabovidne osobe na
zeljezni¢kim postajama

i stanicama podzemne
Zeljeznice, kao i na ulicama,
posebno na pjesackim
prijelazima.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: procedura u tijeku.

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 6:
Izgradeni okolis,

Aktivnost 8
Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+
nacelu
Koordinacija v
Implementacija v
Procjena
Nosi korist: Slijepim, slabovidnim

i ostalim osobama s
vizualnim oSteéenjima

Ogranicenja:

Nije potpuno pristupacan
na svim stanicama

Provedivost:

Portugal

Vrijeme provedbe: 2005. g.
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4.8. Smjer djelovanja 7: Promet

Konkretno djelovanje Primjeri
1. Uzeti u obzir preporuke, izvjesca i Sustav javnog prijevoza, Barcelona,
smjernice koje su razvila i usuglasila Spanjolska

medunarodna tijela, posebno vezane uz | Deutsche Bahn AG, Njem¢ka

razvoj standarda, smjernica, strategija i, Ultraniskopodni sustav, Austrija

ako je prikladno, zakonodavstva, kako bi | - . —
se osigurala pristupacnost prijevoznih | CiP kartice za sav javni promet,
usluga i infrastrukture uklju¢ujuci i Ministarstvo prometa, Nizozemska

izgradeni okolis. Izobrazba voza¢a autobusa, Nizozemska

7. Osigurati da informacije o uslugama Pristupacna parkiralisna mjesta ili
javnog prijevoza budu pristupacne koliko | parkiraliSta za automobile, Luksemburg
je god to moguce u razli¢itim formatima
i putem razlic¢itih sustava komunikacije
kako bi se zadovoljile potrebe osoba s
invaliditetom.

Sustav javnog prijevoza, Barcelona, Spanjolska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 7: Promet, Aktivnost 1

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija \
Implementacija v
Procjena v
Nosi korist: Osobama kojima je potrebna posebna pomoc:

osobama sa smanjenom pokretljivos¢u, osobama
s ostecenjima sluhaili vida, starijim osobama,
osobama s dje¢jim kolicima, trudnicama itd.

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Barcelona, Spanjolska
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Opis: Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) zapoceo je proces za
poboljsanje pristupacnosti u cjelokupnom javnom prijevozu u Barceloni.
Temeljni plan povjeren je radnoj skupini koja ukljuuje Gradski institut
za osobe s invaliditetom i ostale relevantne skupine. Nadalje, TMB je
potpisao sporazum o suradnji s Consorci de Recursos per a la Integracio
de la Diversitat (CRID) - tehnickim odjelom Disputacié de Barcelona — koji
vrednuje pristupacnost. Danas je pristupacnost osigurana u ve¢em dijelu
mreze javnog prijevoza u gradu, zajedno s uslugama informacija o najboljoj
kombinaciji prilagodenog javnog prijevoza. Komplementarna usluga ,od
vrata do vrata” nudi se kako bi se zadovoljile potrebe osoba s ozbiljnim
ograni¢enjima pokretljivosti koje se mogu susresti s teSko¢ama u pojedinim
trenutcima ili u rutinskim aktivnostima. Ovu uslugu pruza Gradsko vijece
Barcelone, putem Gradskog instituta za osobe s invaliditetom, u suradniji s
Gradskom upravom za promet i Gradskim prometnim odjelom.

Znacajke Univerzalnog dizajna: Odlucivanje, koordinacija i procjena
pristupacnosti u javnom prijevozu. Univerzalna pristupacnost razmatra se
u holistickom konceptu: uzimaju se u obzir razli¢itost potreba i raznolikost
korisnika. Fizi¢cka pristupacnost — ve¢ na dobroj razini implementacije - kao
i pristupacni komunikacijski i informacijski sustavi su ukljuceni, tj. korisnici
mogu koristiti WAP mobilne telefone ili elektroni¢ke dnevnike (PDA) kako
bi planirali svoje putovanje, kroz online i offline TMB usluge.

Vise informacija na engleskom jeziku: www.tmb.net/en_US/barcelona/
bonviatge/transportpertothom.jsp

Vrijeme provedbe: od 1992. godine
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Deutsche Bahn AG, Njemacka

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 7: Promet, Aktivnost 1

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija v

Implementacija v

Procjena vV

Nosi korist: Svim putnicima, posebno putnicima sa smanjenom
pokretljivoscu.

| Ograni¢enja: Vidi nize

Provedivost: Vidi nize

Opis: Deutsche Bahn AG nastavlja primjenjivati Univerzalni dizajn u
podrucju vlakova, stanica i usluga, kako bi se postiglo udobno iskustvo
putovanja za sve putnike.

Znacajke Univerzalnog dizajna: DB AG implementira Univerzalni dizajn
progresivno u svim sektorima: u prijevoznim uslugama na vece udaljenosti
svi vlakovi imaju jednoili dva mjesta za invalidska kolica i obliznji nuznik za
osobe s invaliditetom. Pomagala za ukrcaj ugradena na vozilima i daljnje
mjere dio su specifikacija za sve nove sustave vlakova. Na regionalnim
prijevoznim linijama svi vlakovi ve¢ su opremljeni ugradenim pomagalom
za ukrcaj, nuznicima za putnike s invaliditetom te digitalnim informacijskim
sustavima koji pruzaju putnicima vizualne i auditivne informacije. Ukrcaj,
iskrcaj te povezane usluge pristupacni su u vise od 300 od ukupno
460 stanica u mrezi usluga na vece udaljenosti. Centar za korisnike s
invaliditetom koordinira sve aktivnosti unutar DB AG koje se odnose na
putnike s posebnim potrebama. Razvija, upravlja i provodi inovativne
usluge za korisnike sa smanjenom pokretljivos¢u te djeluje kao veza s
udrugama i politickim skupinama. Za putnike, kojima je potrebna pomoc¢
izvan znacajki Univerzalnog dizajna, DB AG nudi Centar usluga mobilnosti,
koji pruza pomoc i tehni¢ku opremu koja omogucuje putnicima ukrcaj i
iskrcaj te promjenu vlakova. Takoder pruza putnicke informacije posebno
za osobe s invaliditetom, primjerice, na koji nacin odabrati izravne linije ili
rezervirati odgovarajuca sjedala. Informativna brosura ,Mobilnost za sve
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- usluge za putnike sa smanjenom pokretljivos¢u” daje savjete i pregled
usluga DB AG za putnike, te je pristupacna i na internetu i na CD-u za
slijepe i slabovidne osobe. Pristupacne internetske stranice, racunalni
program s voznim redom i interaktivni sustavi, kojima se upravlja glasom,
daju potporu primjerenom nacinu planiranja putovanja i kupnje karata za
sve putnike.

Vrijeme provedbe: aktivnosti i centri za usluge poceli su s djelovanjem
1999. godine; zamjena i nadogradnja vozila i stanica stalno su u tijeku.

Provedivost: osmisljeno u Njemackoj, u snaznoj suradnji s Europskim
Zeljeznicama, primjerice, uskladeni standardi kvalitete kako bi se
prekograni¢no putovanje ucinilo udobnijim za osobe s invaliditetom te
kako bi se pojednostavilo iskustvo putovanja u cjelini.

Koristan za: sve putnike, posebno putnike sa smanjenom pokretljivos¢u.
Ogranicenja: zbog dugovjecnosti vlakova i velikog broja stanica, mjere se

mogu primijeniti jedino kroz razmjerno dugo vremensko razdoblje.

Ultra niskopodni sustav, Austrija

Sektor: Akcijski plan Vijec¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 7: Promet, Aktivnost 1

Usvajanje i odluc¢ivanjeo |/

nacelu

Koordinacija v

Implementacija v

Procjena V

Nosi korist: Vidi nize

Ogranicenja: Nisu poznata

Provedivost: Vidi nize

Opis: Ultra niskopodni (ULF) sustav omogucuje putnicima lak3i pristup
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vozilima pruzajuci nizi standard pristupne visine i dodatnu prilagodbu
visine u vozniji, istovremeno uklanjajuci unutarnje stepenice ili uzdignute
povrsine i pruzajuci opticke i taktilne smjernice putnicima.

Znacajke Univerzalnog dizajna: nadmasujuci postoje¢a niskopodna
vozila, ULF sustav pruza nizu opc¢u pristupnu visinu od samo 197 mm,
dodatno nagibni prednji segment od 80 mm, te opcijsku mehanic¢ku rampu
na izvlaCenje, sto omogucuje ugodan ulaz bez stepenica za sve putnike
te potporu osobama sa smanjenom pokretljivoscu, ¢ak i za tramvajske
stanice koje su u razini ulice. ULF sustav takoder omogucuje oslobadanje
unutarnjeg prostora od svih zapreka kao 3to su stepenice ili uzdignute
povrsine te ukljuCuje i opticke i taktilne sustave navodenja izvan i unutar
vozila, $to kretanje putnika ¢ini laganim i ugodnim.

Vrijeme provedbe: 1997. g.; 150 vozila u BeCu (Austrija), jos 150 ih je
naruceno.

Provedivost: sve zemlje; od posebnog interesa za gradove koji su rasli
kroz povijest te stoga ¢esto imaju stanice javnog prijevoza u razini ulica
bez povisenih platformi za pjeSake.

Koristan za: sve putnike; posebno za putnike sa smanjenom

pokretljivos¢u, kao Sto su putnici u invalidskim kolicima, stariji putnici,
putnici s djec¢jim kolicima, putnici s ostecenjima vida.
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Cip kartice za sav javni promet, Ministarstvo prometa, Nizozemska

Opis: ova kartica Sektor:
zamjenjuje sve oblike
pretplata i karata za

javni prijevoz. Ovo je

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 7: Promet,
Aktivnost 1

svima.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: Univerzalna ¢ip
kartica.

pilot projekt u gradu B Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+
RoEterfjamu, koji jos nije nacelu

ocijenjen. O\v/f:\ kartlca!e Koordinacija J

jedan od nacina na koje =

SR . Implementacija \V

javni prijevoz postaje Proci J
pristupacniji osobama roc.Jena‘ . .
s invaliditetom. To Nosi korist: SY|m gradanima
podrazumijeva da ¢e 2010. — N!zozemske
godine svi autobusi, a 2030. | Ogranicenja: Nisu poznata
svi vlakovi biti pristupa¢ni | Provedivost: Sve zemlje

Izobrazba vozaca autobusa, Nizozemska

Opis: dodatna izobrazba vozaca
autobusa najvece nizozemske
nacionalne autobusne tvrtke 2006.
godine.

Kroz ovu izobrazbu vozaci autobusa
naucili su kako pomoci osobama s
tjelesnim ostecenjimaili korisnicima
invalidskih kolica.

Znacajke Univerzalnog dizajna:
koristenje primjena Univerzalnog
dizajna.

Sektor:

Akcijski plan Vijeca
Europe za osobe

s invaliditetom,
smjer djelovanja 7:
Promet, Aktivnost 1

Usvajanje i odlucivanje

o nacelu

Koordinacija vV

Implementacija V

Procjena

Nosi korist: Svim gradanima
Nizozemske

Ogranicenja: Nisu poznata

Provedivost: Sve zemlje

92




Pristupacna parkiraliSna mjesta ili parkiralista za automobile,

Luksemburg

Opis: ¢lanak 5. propisa Velikog Vojvodstva
od 23. studenog koji primjenjuje ¢lanke 1.

i 2. Zakona od 29. ozujka 2001. godine o
pristupacnosti parkirali$nih mjesta, parkiralista
i javnih garaza. Od svakih 50 parkiralisnih
mjesta ili parkiralista blizu ulaza ili izlaza iz
javnih mjesta najmanje 5% rezervirano je za
osobe s invaliditetom. Parkiralidna mjesta i
parkiralista za osobe s invaliditetom Siroka su
najmanje 350 cm. Oznacena su linijama na
zemlji i znakom na stupu sa simbolom.

Parkirni automati za kupnju karata nalaze se
u neposrednoj blizini parkiralisnih mjesta ili
parkiralista za osobe s invaliditetom.

Tipke na parkirnim automatima za prodaju
karata i automatima za placanje instalirani su
na visinu koja nije niza od 85 cm ni visa od
110 cm od zemlje.

Znacajke Univerzalnog dizajna: ovi propisi
namijenjeni su osiguravanju pristupacnosti
javnih mjesta. Visina parkirnih automata,
primjerice, i ostale mjere odabrani su kako bi
zadovoljili potrebe $to vec¢eg moguceg broja
ljudi.

Vrijeme provedbe: propisi su stupili na snagu
2001. g.

Sektor: Akcijski plan
Vijeca Europe
za osobe s
invaliditetom,
smjer djelovanja
7: Promet,
Aktivnost 7

Usvajanje i V

odlucivanje o

nacelu

Koordinacija vV

Implementacija |/

Procjena

Nosi korist: Vidi nize

| Ograni¢enja: Nema

Provedivost:
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4.9. Smjer djelovanja 8: Zivot u zajednici

Konkretno djelovanje Primjeri

2. Razviti i promicati politike stanovanja | Promicanje izgradnje takozvanih
koje olak3avaju ljudima s invaliditetom nul-treden kuca (kuce bez stepenica),
Zivot u odgovaraju¢em smjestaju u svojoj | Nizozemska

lokalnoj zajednici.

Promicanje izgradnje takozvanih nul-treden kuca (kuce bez
stepenica), Nizozemska

Opis: kuce bez stepenica | Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe
izgradene u razini zemlje za osobe s invaliditetom,
tako da se prilagodavaju smjer djelovanja 8: Zivot u
svakom stanaru s bilo zajednici, Aktivnost 2

kakvim invaliditetom.
axvim invafigitetom Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

Znacajke Univerzalnog naéelu‘ —

dizajna: dio inkluzivne Koordinacija v

politike za stanare s bilo Implementacija v

kakvim invaliditetom. Procjena
Nosi korist: Svim korisnicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje
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4.10. Smjer djelovanja 12: Pravna zastita

Konkretno djelovanje Primjeri

1. Pruziti zastitu od diskriminacije kroz Antidiskriminacijski zakon,
uspostavljanje posebnih pravnih mjera, tijela, Nizozemska

procedura izvjes$éivanja i mehanizama za zalbe.
Antidiskriminacijski zakon, Nizozemska

Opis: od 1. sijecnja 2006. | Sektor: Akcijski plan Vijeca

godine diskriminacija
osoba s invaliditetom
zakonom je zabranjena
(Nizozemski kazneni
zakon).

Europe za osobe s
invaliditetom, smjer
djelovanja 12: Pravna
zastita, Aktivnost 1

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |+

Koordinacija \

Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Svim osobama s
invaliditetom

Ogranic¢enja: Nema

Provedivost: Sve zemlje
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4.11. Smjer djelovanja 14: Istrazivanje i razvoj

Konkretno djelovanje

Primjeri

1. Razviti statisticke i informacijske
strategije za politiku o invaliditetu

i razvoj standarda temeljene na
modelu za invaliditet socijalnih

i ljudskih prava, te pregledati
ucinkovitost postojecih nacionalnih
strategija i baza podataka.

Smjernice za razradu i primjenu praksi, normi
i politika usmjerenih na primjenu nacela
univerzalne pristupacnosti, Spanjolska

9. Pruziti potporu primijenjenom
znanstvenom istrazivanju

dizajna novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija,
tehnickih pomagala, proizvoda

i uredaja koji mogu pridonijeti
neovisnom Zivljenju i sudjelovanju
osoba s invaliditetom u drustvu.

Mobilno pomagalo za ¢itanje koji pretvara
tekst u govor, Luksemburg

10. Potaknuti sva istrazivanja
proizvoda da uzmu u obzir nacela
Univerzalnog dizajna.

Inovacije za sve, Norveska

Primjena nacela Dizajna za sve u nastavhom
planu i programu Europskog instituta za dizajn
u Madridu, Spanjolska

BroSura za potrosace proizvoda Siroke
potrosnje naklonjenih korisnicima, Njemacka

Znacajke pristupacnosti u raCunalnim
programima, Microsoft

Siemens kucéanski aparati, Njemacka

SULO odlagaliste otpada, Nizozemska
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Smjernice za razradu i primjenu praksi, normi i politika usmjerenih
na primjenu naéela univerzalne pristupaénosti, Spanjolska

Opis: skupina istrazivaca s ,Catedra Norberto
Bobbio” za jednakost i nediskriminaciju
(Institut za ljudska prava Bartolomé de las
Casas, Sveuciliste Carlosa lll, Madrid) provela
je studiju koja sluzi kao prakti¢ni alat za
planiranje i primjenu u praksi normi i politika
usmjerenih na primjenu nacela univerzalne
pristupacnosti.

Znacajke Univerzalnog dizajna: ovaj

vodi¢ nudi analizu najrelevantnijih aspekata
univerzalne pristupacnosti, u kontekstu
drustva koje se mijenja, te unutar opsega
$panjolskog zakonodavstva. Ovaj dokument
pruza odgovore na glavna pitanja koja
proizlaze iz rasprave o uskladivanju obveznog
zahtjeva univerzalne pristupacnosti i uzivanja
drugih prava koja osigurava zakon.

Glavna ciljana skupina ove studije sastoji se
od: javne uprave, pravosudnih stru¢njaka,
zainteresiranih sudionika izravno ukljuc¢enih u
planiranje, razvoj i implementaciju djelovanja
vezanih uz univerzalnu pristupacnost.

Ova studija provedena je u okviru sporazuma
izmedu Ministarstva rada i socijalnih pitanja i
Sveucilista Carlosa lll u Madridu.

Poveznica: http://sid.usal.es

Naslov vodica na $panjolskom: Guia
bdsica sobre las principales pautas a seguir
en la preparacién y ejecucion de prdcticas,
normativas y decisiones dirigidas a la
satisfaccion del principio de accesibilidad
universal.

Sektor: Akcijski plan Vijeca
Europe za osobe
s invaliditetom,
smjer djelovanja 14:
Istrazivanje i razvoj,
Aktivnost 1

Usvajanje i vV

odlucivanje o

nacelu

Koordinacija \

Implementacija |+/

Procjena \

Nosi korist: Svim korisnicima

 Ograni¢enja:

Nema

Provedivost:

Sve zemlje
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Mobilno pomagalo za citanje koji pretvara tekst u govor, Luksemburg

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 14: Istrazivanje i razvoj, Aktivnost 9

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija v

Implementacija vV

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: tvrtka Motto S.A., sa sjedistem u Luksemburgu, radi na projektu
velikih razmjera u suradnji sa Sveucilistem u Kopenhagenu i Danskim
institutom gradevinarstva. Projekt je usmjeren na koriStenje novih
tehnologija za razvoj obrazovnog elektronickog pomagala, medu ostalim
za osobe s teSkocama u Citanju, slijepe osobe i posebice osobe s disleksijom.
Podrazumijeva pruzanje svakodnevne pomoci osobama s potesko¢ama
putem njihovog dZzepnogracunala (PDA), pomazudiim u Citanju, primjerice,
tehni¢kih vodica, jelovnika u restoranima ili carinskih formulara. Uredaj se
koristi tako da uhvati sliku teksta koji im se zatim naglas procita. Razvijaju
se i programi koji ¢e omoguciti osobama s potesko¢ama poboljsavanje
njihove sposobnosti Citanja bez da se njihov problem s ¢itanjem otkriva
osobama oko njih. Ovi programi mogli bi pruziti rjeSenje problema s
kojima se susrece jedna tre¢ina odraslih u Europi s poteSko¢ama u ¢itanju,
koje utjeCu na njihovu izobrazbu, profesionalni zivot i slobodno vrijeme.

Znacajke Univerzalnog dizajna: ovom projektu cilj je poboljsanje
kvalitete Zivota svih onih koji u neko doba iskuse teSkoce u citanju.
Usmijeren je jednako na mlade osobe s disleksijom ili ostecenjima vida, kao
i na starije osobe ciji vid Cesto slabi s godinama.

Vrijeme provedbe: razliCite aplikacije bit ¢e pustene u opticaj tijekom
razdoblja od 18 mjeseci od listopada 2006. godine. Pocetne studije na
terenu provest ¢e se u ljeto 2006. godine i ukljucivat ¢e 50 zaposlenika koji
rade u gradevinskom sektoru i koji imaju poteskoca u Citanju.
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Inovacije za sve, Norveska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 14: Istrazivanje i razvoj, Aktivnost
10

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija v

Implementacija vV

Procjena v

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: Inovacije za sve je program za razvijanje proizvoda kojeg vodi i
kojim upravlja Norvesko vijece za dizajn kao dio vladinog akcijskog plana
za povecanu pristupacnost za osobe s invaliditetom i starije osobe. Cilj
programa je pridonijeti i poduprijeti novi razvoj u norveskoj industriji
za robe i usluge temeljene na nacelima Univerzalnog dizajna. Program
Inovacije za sve usredotocCuje se na podrucja proizvoda u kojima i potrosaci
i industrija imaju korist od novih razvoja i inovacija.

Istrazivanja i projekti provode se na podrucju ambalaze, kuéne opreme
i ICT opreme. Posljednje uklju¢uje automatsko upravljanje redovima i
automatima za prodaju karata.

Program koristi pristup koji se usredotocuje na korisnika, a ukljucuje Sirok
spektar skupina korisnika.

Norvesko vijeCe za dizajn uspostavilo je kategoriju Dizajn za sve u
dizajnerskim nagradama norveskim tvrtkama. Dizajn za sve je i kategorija
Nagrade za mlade talente, koja je usmjerena na studente dizajna.

Inovacije za sve dio je Akcijskog plana norveske vlade za povecanu

pristupa¢nost za osobe s invaliditetom: Plan za Univerzalni dizajn u
klju¢nim sferama drustva.
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Znacajke Univerzalnog dizajna: program Inovacije za sve osmisljen
je s ciljem primjene Univerzalnog dizajna u razvoju novih proizvoda u
industriji, na korist i industriji i korisnicima.

Vrijeme provedbe: 2005. - 2008. g.

Primjena nacela Dizajna za sve u nastavnom planu i programu
Europskog instituta za dizajn u Madridu, Spanjolska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 14: IstraZivanje i razvoj, Aktivnost
10

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |+

Koordinacija \

Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: IMSERSO-CEAPAT (Spanjolsko Ministarstvo rada i socijalnih pitanja) u
suradnji s Europskim institutom za dizajn promice primjenu nacela Dizajna
za sve u stvaranju novih proizvoda medu svojim vjezbenicima, studentima
nekoliko podru¢ja dizajna.

Ova suradnja zapocela je idejom o podizanju razine svijesti medu bududim
dizajnerima o vaznosti filozofije univerzalnosti pri dizajniranju proizvoda i
usluga, kako bi se zadovoljile potrebe svih korisnika. Dizajneri bi trebali
biti svjesni razliCitosti korisnika, ukljucujuci i osobe s invaliditetom i starije
osobe. Tijekom akademske godine studenti su sudjelovali u nekoliko
posjeta izlozbama tehnickih pomagala u sjedistu CEAPAT-a, proveli
intervjue sa stru¢njacima iz raznih podrucja i konzultirali dokumentaciju
koja se ¢uva u knjiznici CEAPAT-a.
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IMSERSO-CEAPAT je predstavio projekte koje su razvili studenti Europskog
instituta za dizajn, na podru¢ju industrijskog dizajna, tijekom sajma, Madrid
za znanost” (Madrid, 14. — 17. travnja 2005. godine). Veliki prostor na
izloZbenom mjestu CEAPAT-a bio je posvecen prikazivanju ovih aktivnosti
pod motom ,Univerzalni dizajn”, sa svrhom Sirenja koncepta Dizajna za sve
medu Sirokom javnosti. Protagonisti ovog dogadanja bila su dva mlada
dizajnera iz Madrida i invalidska kolica Duosys koja su izradili kao zavr3ni
projekt svojeg studija na Institutu. Ova invalidska kolica nagradena su
srebrnom medaljom na salonu izuma u Zenevi (Salon des Inventions de
Genéve).

Poveznica: www.ied.es/led/esp/sedi/madrid/disenoparatodos.html?start

Madrid za znanost: www.madrimasd.org/Madridporlaciencia/Feria_VI/
Participantes/Default.aspx?idStand=95&idArea=3

Europski institut za dizajn: www.ied.es/madrid/news-point/05_04/
ampli05_04/05_04_feria.html

Vrijeme provedbe: 2005. g.
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Brosura za potrosace proizvoda Siroke potrosnje naklonjenih

korisnicima, Njemacka

Opis: Savezno ministarstvo za zastitu
potrodaca, hranu i poljoprivredu (u
suradnji s drugim organizacijama).
Brosura se sastoji od popisa za kupnju
nekoliko proizvoda Univerzalnog
dizajna. Cinjenice i izgled temelje

se na dvije predstudije: istrazivanje

o problemima starijih gradana i
zahtjevima starijih gradana te procjene
vec postojecih popisa.

Znacajke Univerzalnog dizajna:
preporuke (samo znacajke
Univerzalnog dizajna) dane za
proizvode cije koristenje moze
predstavljati problem za starije osobe:
mobilne telefone, telefone, stereo
sustave, video rekordere/ DVD playere,
otvarace za boce, otvarace konzervi.

Vrijeme provedbe: 2005. g.
predstudije; 2006. g. brosura s popisima.

Sektor:

Akcijski plan Vijeca
Europe za osobe s
invaliditetom, smjer
djelovanja 14: Istrazivanje
i razvoj, Aktivnost 10

Usvajanje i
odlucivanje o
nacelu

Vv

Koordinacija \
Implementacija |V
Procjena V
Nosi korist: Svim korisnicima, osobito

starijim osobama

 Ograni¢enja:

Nisu poznata

Provedivost:

Sve zemlje

Znacajke pristupacnosti u racunalnim programima za Siroku

upotrebu, Microsoft

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 14: Istrazivanje i razvoj, Aktivnost
10

Usvajanje i odlucivanje o nacelu |/

Koordinacija v

Implementacija vV

Procjena

Nosi korist: Svim korisnicima

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje
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Opis: zahvaljujuci ¢lanku 508., koji utjeCe na javnu nabavu u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, mnoge tvrtke koje proizvode ra¢unalne programe
uvele su standardne znacajke pristupacnosti u svoje racunalne programe
za Siroku upotrebu, nudec¢i mnogo visi stupanj prilagodljivosti za sve
korisnike.

Racunalni operativni sustav Siroke upotrebe kao sto je Windows ukljucuje
znalajke za prilagodbu veli¢ine teksta, kontrasta i boje, vizualne i
auditivne povratne informacije te pokrete na tipkovnici. Moguca je
interakcija s racunalnim programima i uredajima za pomoc¢, primjerice,
kroz standardizirana sucelja. Sve te standardne znaclajke poboljSavaju
upotrebljivost osobnih racunala za mnoge osobe s oste¢enjimaiili bez njih.

Siemens kucanski aparati, Njemacka

Sektor: Akcijski plan Vijeca Europe za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 14: Istrazivanje i razvoj, Aktivnost 10
Usvajanje i odlu¢ivanjeo |/
nacelu
Koordinacija
Implementacija \
Procjena
Nosi korist: Ugodno rukovanje za sve korisnike; posebna korist
korisnicima s tjelesnim ostec¢enjima, npr. starijim
osobama, korisnicima u invalidskim kolicima
Ogranicenja: Nema
Provedivost: Sve zemlje

Opis: nova linija Siemensovih kucanskih aparata omogucuje jednostavan
pristup komponentama, kontrolama i fizickom sadrzaju uredaja.

Znacajke Univerzalnog dizajna: uredaji u novoj liniji imaju posebne
osobine za univerzalni pristup.

Zidna pecnica: jednostavna za dohvat s triju strana kroz otvorenu
konstrukciju i slobodan izbor visine za ugradnju na zidu; siguran
mehanizam za izvlacenje sprjecava rizik od opeklina.
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Aktivni sustav CiS¢enja Cini ¢is¢enje pecnice nepotrebnim.

Vrh Stednjaka: manja dubina omogucuje sigurno i ugodno rukovanje s
bilo koje radne razine.

Napa: daljinski upravljac za lagano rukovanje, smanjena radna buka.
Hladnjak: police na izvlaCenje s ladicama bez trzaja omogucuju siguran i
lagan pristup svoj hrani; optimalno osvjetljenje; temperatura se moze lako

pratiti i kontrolirati izvana.

Perilica: daljinsko upravljanje putem funkcije serve@Home, velika okrugla
vrata s kutom otvaranja od 180°.

Vrijeme provedbe: za sada jos nije u primjeni.

SULO odlagaliste otpada, Nizozemska

Sektor: Akcijski plan Vije¢a Europe za osobe s invaliditetom, smjer
djelovanja 14: Istrazivanje i razvoj, Aktivnost 10

Usvajanje i odlu¢ivanjeo [+

nacelu

Koordinacija

Implementacija \

Procjena

Nosi korist: Korisnicima invalidskih kolica, osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje

Opis: sustav odlaganja otpada niske radne visine za korisnike i manjeg
radnog opterecenja za operatere odlagalista.

Znacajke Univerzalnog dizajna: niska radna visina, manje boli u ledima

vvvvv
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4.12. Smjer djelovanja 15: Podizanje razine svijesti

Projekt podizanja razine svijesti, Nizozemska

Opis: u Nizozemskoj je

u jesen 2006. godine
proveden veliki projekt
podizanja razine svijesti
koji su pripremili socijalni
partneriivlada.

Znacajke Univerzalnog
dizajna: zaposljavanje vise
osoba s invaliditetom.

Sektor:

Akcijski plan Vije¢a Europe
za osobe s invaliditetom,
smjer djelovanja 15:
Podizanje svijesti

Usvajanje i odlu¢ivanjeo |+

nacelu

Koordinacija V

Implementacija v

Procjena

Nosi korist: Svim osobama s
invaliditetom

Ogranicenja: Nema

Provedivost: Sve zemlje
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PRILOG

Clanovi Odbora struénjaka
za Univerzalni dizajn (Pristupacnost)
(Djelomicni sporazum) (P-RR-UD)

Belgija

Gérard Detiege

Coordonnateur actions de sensibilisation et d'information
Laccessibilité et mobiljté”

Secrétariat général

AWIPH

Rue de Rivelaine, 21

B-6061 Charleroi

Jean-Marie Vanhove

Voditelj odjela

Referentni centar za pomocnu tehnologiju (KOQ)

Flamanski fond za socijalnu integraciju osoba s invaliditetom
Sterrenkundelaan 30

B-1210 Bruxelles
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Danska

Troels Danielsen

Voditelj odjela

Nacionalna agencija za poduzetnistvo i graditeljstvo
Dahlerups Parkhus

Langelinie Allé 17

DK-2100 Kopenhagen

Njemacka

Klaus-Peter Wegge

Siemensova inicijativa za pristupacnost

Centar za kompetenciju pristupacnosti (SBS C-LAB)
Furstenallee 11

D-33102 Paderborn

Markus Dubielzig

Siemensova inicijativa za pristupacnost

Centar za kompetenciju pristupacnosti (SBS C-LAB)
Furstenallee 11

D-33102 Paderborn

Kai Morten

Savezno ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Jedinica 511 ,Jednake moguénosti za osobe s invaliditetom
Wilhelmstr. 49

D-11017 Berlin

"

Stefanie Pagel

Administrativni sluzbenik

.Jednakost za osobe s invaliditetom, pitanja
politika za osobe s invaliditetom”

112



Savezno ministarstvo rada i socijalnih poslova
Wilhelmstr. 49
D-10117 Berlin

Irska

Siobhan Barron

Ravnatelj

Nacionalna uprava za invaliditet (NDA)
25, Clyde Road

Ballsbridge

IRL-Dublin 4

Erik Koornneef

Visi sluzbenik za standarde
Istrazivanje i razvoj standarda
Nacionalna uprava za invaliditet (NDA)
25, Clyde Road

Ballsbridge

IRL-Dublin 4

Paul Memery

Zamjenik stalnog predstavnika

Stalno predstavnistvo Irske pri Vije¢u Europe
15, avenue de la Liberté

F-67000 Strasbourg



Luksemburg

Sylvie Arendt

Service pour l'intégration et les soins (Handicap)
Ministére de la Famille et de I'Intégration

12-14 avenue Emile Reuter

L-2420 Luksemburg

Sandy Zoller

Division Intégration et Soins

Ministére de la Famille et de I'Intégration
12-14, avenue Emile Reuter

L-2919 Luksemburg

Nizozemska

Henny Overbosch

Savjetnik za politike

Odjel za radne uvjete

Odjel za zdravlje na radu, usluge zastite na radu i politike bolovanja
Ministarstvo socijalnih poslova i zaposljavanja

Posbus 90801

NL-2500 EJ Hag

Francien Korteweg

Ministarstvo zdravstva, socijalne skrbi i sporta
Odjel za politike invaliditeta

P.O.Box 20350

NL-2500 EJ Hag
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Norveska

Peggy Zachariassen

Visi savjetnik

Ministarstvo transporta i komunikacija
Odjel transporta

P.O.Box 8010 Dep

N-0030 Oslo

Einar Lund

Savjetnik

Ministarstvo okolisa

Odjel regionalnog planiranja
Myntgata 2

N-0030 Oslo

Olav Rand Bringa
Projekt menadzer
Ministarstvo okolisa
PO Box 8013 Dep
N-0030 Oslo

Portugal

Carlos Pereira

Nacelnik odjela

Odjel za studije, planiranje i statistiku
Nacionalno tajnistvo za rehabilitaciju
i integraciju osoba s invaliditetom
Av. Conde Valbom, 63

P-1069-178 Lisabon
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Spanjolska

Ana Sanchez Salcedo

Uprava za informacije i dokumentaciju

CEAPAT - Nacionalni centar za osobnu autonomiju
i tehnicku pomo¢

IMSERSO - Ministarstvo rada i socijalnih pitanja
Los extremenos N. 1

E-28018 Madrid

Zemlje ¢lanice Vije¢a Europe
neclanice Djelomi¢nog sporazuma
u podrudju socijalnog i javnog zdravlja

Estonija

Monika Sarapuu

Savjetnik

Odjel socijalne skrbi

Ministarstvo socijalnih poslova Estonije
Gonsiori 29

EE-15027 Tallinn

Madarska

Andras Pandula

Docent

Odsjek za izgradeni okolis
Sveuciliste St. Istran
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Arhitektonski fakultet
YBL Miklds”

Thokoly ut 74

H-1146 Budimpesta

Poljska

Kazimierz Kobylecki

Nacelnik pravnog odjela

Odjel za arhitekturu i graditeljstvo
Ministarstvo infrastrukture
Chalubinskiego str. No. 4/6
PL-00-928 Varsava

Srbija i Crna Cora®

Dragana Radovanovic
Visi savjetnik za pravna pitanja

Odjel za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje

osoba s invaliditetom

Ministarstvo rada, zapoSsljavanja i socijalne politike

Ruzveltova, 61
1100 Beograd

5 Drzavna zajednica Srbije i Crne Gore postojala je izmedu 2003. i 2006. godine. Od lipnja 2006. godine Republika Crna

Gora i Republika Srbija su samostalne drzave. Obje drzave su ¢lanice Vijeca Europe.
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Ostali sudionici

Komisija Europskih zajednica

Inmaculada Placencia Porrero

Jedinica za e-inkluziju (INFSO H3)
Commission des Communautés européennes
Bu 31-4-40

Rue de la Loi 200

B-1049 Bruxelles

Elizabeth Straw

Clanica Jedinice za invaliditet

Commission des Communautés européennes
EMPL/DG - Intégration des personnes handicapées
SPA3/1-22

B-1049 Bruxelles
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Promatraci

Europski forum osoba s invaliditetom (EDF)

Bas Treffers

EDF

39-41 rue du Commerce
B-1000 Bruxelles

Fabienne Feller
Coordinatrice en accessibilité
Info-Handicap

EDF

Rue du Commerce, 39-41
B-1000 Bruxelles

Tajnistvo Vijeca Europe

Thorsten Afflerbach

Nacelnik Odsjeka za integraciju osoba s invaliditetom

Laurent Lintermans
Administrativni sluzbenik

Gunnar Tveiten
Administrativni sluzbenik

Angela Garabagiu
Administrativna sluzbenica

Audrey Malaisé
Pomocnica
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Deborah Gretener
Pomoc¢nica

Katie Stephens
Pomocnica

Anne Brunelliere
Pomoc¢nica
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BiljesSke
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Biljeske
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