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$TO JE NASILJE U OBITELJI?

Nasilje u obitelji je svaka primjena fizicke sile i psihicke
prisile na integritet osobe; svako drugo postupanje jednog
¢e prouzroditi tjelesnu i psihicku bol; prouzrocenje osjecaja
straha ili osobne ugrozenosti ili povrede dostojanstva;
fizicki napad bez obzira je li nastupila tjelesna ozljedaili ne,
verbalni napad, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim
nazivima i drugi nadini grubog uznemiravanja, spolno
uznemiravanje; uhodenje i svi drugi nacdini uznemiravanja;
protupravna izolacija ili ogranicavanje slobode kretanja ili
komuniciranja s tre¢im osobama; oStecenje ili unistenje
imovine ili pokusaj da se to udini.

KOJI OBLICI NASILJA POSTOJE?

Nasilje moZze biti:

« PSIHICKO - odnosi se na oblike zlostavljanja s
ciliem zadobivanja modi i kontrole nad Zrtvom.
Obuhvaca razlicite zabrane, prijetnje Zrtvi ili njoj
dragoj osobi, uvrede, podcjenjivanje, izrugivanje,
omalovazavanje, ucjene, kontrolu kretanja,



izolaciju i sl. Ovakav oblik nasilja moze izazvati
probleme u psihickom zdravlju i osobnosti Zrtve.

TJELESNO - svi oblici tjelesnog zlostavljanja
koje podrazumijeva 3$amaranje, cupanje za
kosu, guranje, udaranje rukama, nogama ili
predmetima, ozljedivanje razli¢itim vrstama
oruzja, $to moze rezultirati lakim i/ili teSkim
tjelesnim ozljedama.

SEKSUALNO - obuhvaéa tjelesno i psihicko
seksualno nasilje, a odnosi se na seksualno
uznemiravanje, seksualnu zloupotrebu, incest,
nedobrovoljne seksualne radnje, silovanje, odnosno
svaki seksualni <in pocinjen protiv volje druge
osobe.

EKONOMSKO - ukljucuje uskradivanje i oduzimanje
financijskih sredstava, nepladanje alimentacije i
sve druge oblike ostavljanja Zrtve bez sredstava za
zivot.



TKO MOZE BITI ZRTVA NASILJA
U OBITELJI?

Nasilje se moze dogoditi svakome, bez obzira na dob, spol,
status, obrazovanje, rasu, nacionalnost, spolnu orijentaciju
ili materijalnu situaciju.

ZRTVA MOZE BITI SVAKA OSOBA.

UKOLIKO PARTNER:

nareduje i ponasa se kao gospodar,

prijeti Vam ili Vas ucjenjuje, verbalno ponizava,
vrijeda,

sam donosi sve odluke,

ne dozvoljava pristup novcu,

kontrolira 3to radite, kuda se krecete, gdje i s kim
ste bili,

zabranjuje izlaske i/ili ne dozvoljava da imate
vlastiti krug prijatelja,

pokazuje znakove ljubomore,

prisiljava Vas na spolni odnos,

razbija stvari po kudi,

zlostavlja djecu i prijeti da ¢e ih oduzeti,

tude Vas, vuce za kosu, gura,

prebacuje krivicu na Vas nakon 3to Vas je istukao,
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» nakon pocinjenog nasilja se ispricava i govori Vam
da Vas voli,
» porice da Vas zlostavlja,

A VI ZBOG NAVEDENIH PONASANJA:
e imate osjecaj bespomocénosti,
o osjecate stalni pritisak,
e imate smetnje pri spavanju,
e imate problema s prehranom (gubitak apetita),

ZRTVA STE NASILJA.

AKO DUETE:
Cesto i bez razloga dobiva batine uslijed kojih
nastaju modrice po tijelu, neobjasnjivi prijelomi,
posjekotine ili ogrebotine,

» ima poremecaj govora ili kasni u tjelesnom razvoju
bez medicinskog objasnjenja,

e ima osjecaj boli ili svrbezi u podrudju genitalija,
probleme pri hodanju i sjedenju, Ceste urinarne ili
gljivi¢ne infekcije te spolne bolesti,

e ima nezadovoljene medicinske potrebe, stalni
nedostatak nadzora, stalnu glad, neprikladnu
odjecu, higijensku zapustenost,

ZRTVA JE NASILJA.

NE OKLIJEVAJTE, POTRAZITE POMOC!
ZASTITE SE!
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STO MOZETE UCINITI U SLUCAJU
POCINJENOG NASILJA U OBITEUI?

U slucaju pocinjenog nasilja u obitelji, ukoliko to zelite,
obratite se nadleznom Centru za socijalnu skrb tijekom
radnog vremena ili policiji na telefon 92 tijekom cijelog
dana od 00.00 do 24.00 sata.

Ako se osjecate zrtvom nasilja, ako znate za postojanje
nasilja, ako trebate smjestaj, pomo¢, podrsku ili savjet,
obratite se na sljedece adrese:

Pravobranitelj/ica za ravnopravnost spolova
Gordana Luka¢ Koritnik, pravobraniteljica za

ravnopravnost spolova

Adresa: PreobraZzenska 4/1, 10000 Zagreb
Tel: 01/4848-100

Fax: 01/4844-600

E-mail: ravnopravnost@prs.hr

Web: http://www.prs.hr

Radno vrijeme ureda: 8.30 —16.30. Primanje stranaka:
9.00 —14.00 (uz prethodnu najavu telefonom).
Trudnice, osobe s invaliditetom, branitelji, djeca te
stranke s prebivalistem ili boraviStem izvan Zagreba,
koji dodu izvan vremena za rad sa strankama, primaju
se bez obzira na uredovno vrijeme za prijam stranaka.




Ured pravobranitelja/ice za djecu
Mila Jelavié, pravobraniteljica za djecu

Zagreb

Adresa: Andrije Hebranga 4/1, 10000 Zagreb
Tel: 01/4929-669, 01/4921-278

Fax: 01/4921-277

E-mail: info@dijete.hr

Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka od 8.00 do

16.00 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona: svaki
dan od ponedjeljka do Cetvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama,
a prema prethodnom dogovoru: svaki dan od ponedjeljka
do Cetvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Najave dogovorenog termina za individualni rad sa
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do
12.00 sati na gore navedene telefone.

Osijek

Adresa:  Setaliste kardinala Franje Sepera 6, 31000 Osijek
Tel: 031/213-098

Fax: 031/213-098

E-mail: info@dijete.hr
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Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka od 7.30 do
15.30 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona: svaki
dan od ponedjeljka do Cetvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama,
a prema prethodnom dogovoru: utorkom i srijedom od
9.00 do 12.00 sati.

Najave dogovorenog termina za individualni rad sa
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do
12.00 sati gore navedeni telefon i mobitel 099/2112-617.

Rijeka

Adresa: Trpimirova 2, 51000 Rijeka
Tel: 051/311-121

Fax: 051/311-121

E-mail: info@dijete.hr

Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka
od 8.00 do 16.00 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona:
svaki dan od ponedjeljka do cetvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama,
a prema prethodnom dogovoru: utorkom i srijedom
od 9.00 do 12.00 sati.




Najave dogovorenog termina za individualni rad sa
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do
12.00 sati gore navedeni telefon i mobitel 099/2112-614..

Split
Adresa: Brace Kaliterne 10, 21000 Split
Tel: 021/490-022, kuéni 125 i 126
Fax: 021/488-462

E-mail: info@dijete.hr

Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka od 8.00 do
16.00 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona: svaki
dan od ponedjeljka do Cetvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama,
a prema prethodnom dogovoru: utorkom i srijedom od
9.00 d0 12.00 sati.

Najave dogovorenog termina za individualni rad sa
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do
12.00 sati na gore navedeni telefon i mobitel 099/2112- 615.
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GRAD ZAGREB | ZAGREBACKA ZUPANDJA

Autonomna Zenska kuca Zagreb
- Z2ene protiv nasilja nad Zenama -

Adresa: P.p. 19, 10001 Zagreb
Savjetovaliste: 0800 5544
E-mail: azkz@zamir.net

SKLONISTE | ZENSKO SAVJETOVALISTE

Autonomna Zenska kuéa Zagreb (AZKZ) provodi:
obrazovne programe za Zenske skupine i institucije na
temu nasilja nad Zenama u obitelji; istrazivanja na temu
nasilja u obitelji; pracenje zakona koji se ti¢u nasilja nad
Zenama; javne kampanje i izdavanje publikacija na temu
nasilja nad Zenama.

U okviru AZKZ i Centra za Zene Zrtve rata djeluje
Savjetovaliste. Savjetovanje se odvija prema dogovoru ili
putem besplatnog telefona 0800 55 44, radnim danom od
11.00 do 17.00 sati.

Smjestaj se moZe osigurati dogovorom putem telefona
Savjetovalista.
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Zenska pomo¢ sada
SOS Telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja

Adresa: P.p. 992, 10001 Zagreb
Tel: 01/4655-222

Fax: 01/4658-389

E-mail: sos@zamir.net

SOS telefon dostupan je svaki radni dan od 00.00 do 24.00
sata.

Zenska pomo¢ sada SOS telefon provodi obrazovne
programe za zenske skupine, programe samoobrane za
Zene Zrtve nasilja te Zrtvama pruza pravnu i psiholosku
pomoc.

Moguce je osigurati smjestaj za 8 Zzena i 6 djece, od mjesec
dana do najvise 6 mjeseci.

Smjestaj se moZe osigurati temeljem osobnog zahtjeva
putem telefona, posredstvom nadleZnog Centra za
socijalnu skrb ili policije.

Caritas Zagrebacke nadbiskupije

Uprava Caritasa Zagrebacke nadbiskupije

Adresa: Kaptol 31, 10000 Zagreb
Tel: 01/4817-716
Fax: 01/4852-864
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Caritasova socijalna sluzba

Adresa: Selska 165, 10000 Zagreb

Tel: 01/3668-824

Fax: 01/3636-123

e-mail: caritas-nadbiskupije-zg@zg.htnet.hr

Zrtvama nasilja u obitelji Caritas Zagrebacke nadbiskupije
pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji u okviru usluga
privremenog smjestaja djece i odraslih osoba Zrtava
obiteljskog nasilja. U sklonistu je mogucée smjestiti 8
odraslih osoba i 11-ero njihove djece jaslicke ili predskolske
dobi ili 6 odraslih osoba i 11-ero njihove djece Skolske dobi.
Sa korisnicima radi stru¢ni tim koji <ine psiholog, obiteljski
savjetodavac i socijalni radnik.

Smjestaj se moZe osigurati temeljem osobnog zahtjeva
putem telefona, posredstvom nadleZnog Centra za
socijalnu skrb ili policije.

B.a.B.e. — Budi aktivna, Budi emancipirana
Grupa za Zenska ljudska prava

Adresa: Ilica 16, 10000 Zagreb
Tel: 01/4663-666

Fax: 01/4662-606
Legalina: 01/4611-351

SOS telefon 0800 200 144
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E-mail: babe@babe.hr
Web: www.babe.hr

Grupa provodi pravno telefonsko savjetovanje i pracenje
zakona.

Legalina telefon (besplatni pravni savjeti za Zene)
otvoren je utorkom i ¢etvrtkom od 17.00 do 19.00 te
srijedom od 10.00 do 12.00 sati.

Putem SOS telefona radnim danom od 9.00 do 19.00
sati moze se dobiti savjet aktivistica udruge, a utorkom
i Cetvrtkom od 17.00 do 19.00 te srijedom od 10.00 do
12.00 sati pravni savjeti.

Drustvo za psiholosku pomoé (DPP), Zagreb

Adresa: Gjure Dezelica 27, 10000 Zagreb
Tel: 01/4826-111
01/4826-112
Fax: 01/4826-113
E-mail: spa@dpp.hr
web: www.dpp.hr

“Modus” - Savjetovalidte Centra za djecu,
mlade i obitelj u sklopu DPP-a

Adresa: Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb
Tel: 01/4621-554
Fax: 01/4621-552
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Savjetovaliste je otvoreno svaki dan od 9.00 do 22.00
sata. Prije dolaska u Savjetovaliste potrebno je najaviti
se telefonom.

Modus pruza podrsku i savjetodavnu pomoc¢ ¢lanovima
obitelji u kojima je prisutno nasilje te provodi
psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji.

Zenska soba — Centar za seksualna prava
Centar za Zrtve seksualnog nasilja

Adresa: Ulica grada Vukovara 237¢, 10000 Zagreb
Tel: 01/6119-174
01/6119-444
e-mail: zenska.soba@zamir.net
web: www.zenskasoba.hr

Centar za Zrtve seksualnog nasilja namijenjen je osobama
koje su preZivjele silovanje, seksualno zlostavljanje i/ili
seksualno uznemiravanje, kao i osobama koje trebaju
informacije i podrsku iz podrudja seksualnih prava i
seksualnog zdravlja. U sigurnom okruZenju i atmosferi
povjerenja moze se dobiti pomoc¢ i podrika bez obzira

na dob, seksualne orijentacije, vjeru ili zajednicu, kao i
apsolutna povjerljivost i zastita anonimnosti.

Centar za Zrtve seksualnog nasilja pruza pomoc¢
i podrsku svaki radni dan od 10.00 do 17.00 sati,
telefonski, putem elektronske poste ili osobnim
dolaskom, nakon prethodnog dogovora.
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Udruga “Plavi telefon”

Adresa: llica 36, 10000 Zagreb
Tel: 01/4833-888

Fax: 01/4831-677

e-mail: plavi-telefon@t-com.hr
web: www.plavi-telefon.hr

Telefonska linija otvorena je svaki radni dan od 9.00
do 21.00 sat. U okviru Udruge pruza se Obiteljsko i
partnersko savjetovanje te Individualno savjetovanje u
kojem se moZe dobiti psihosocijalna pomo¢. Termin je
potrebno dogovoriti telefonom.

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba

Adresa: Argentinska 2, 10090 Zagreb
Tel: 01/3457-518

Fax: 01/3436-577

e-mail: info@poliklinika-djeca.hr
web: www.poliklinika-djeca.hr

Hrabri telefon - telefon za zlostavljanu
i zanemarenu djecu

Adresa: Argentinska 2, 10090 Zagreb
Tel: 01/3793-000
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Fax: 01/3793-300
e-mail: info@hrabritelefon.hr
web: www.hrabritelefon.hr

Savjetodavna linija za zlostavljanu i
zanemarenu djecu: 0800 0800
e-mail: savjet@hrabritelefon.hr

Savjetodavna linija otvorena je svaki radni dan od 9.00
do 18.00 sati i namijenjena je djeci Zrtvama zlostavljanja
i zanemarivanja, njihovim roditeljima i skrbnicima te
stru¢njacima koji rade s djecom. Na pozive odgovaraju
studenti psihologije, socijalnog rada i Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta, posebno obrazovani na
podrudju zlostavljanja i telefonskog savjetovanja.
Volonteri su ukljuceni u trajnu izobrazbu i nadzor.

Savjetovaliste za roditelje i djecu

Adresa: Ulica Boze i Nikole Bionde 32,
10000 Zagreb

Tel/fax: 01/6112-758

e-mail: djecjakuca@hrabritelefon.hr

Savjetovaliste za roditelje i djecu djeluje u prostoru
Dje¢je kuce Borovje i pruza savjetodavnu i
psihosocijalnu pomoc¢ psihologa, defektologa i socijalnog
radnika.
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Psiholoski centar TESA

Adresa: 10000 Zagreb

Tel: 01/4828-888

Fax: 01/4828-800

e-mail: psiho.centar@tesa.hr
web: www.tesa.hr

Telefonsko psiholo3ko savjetovanje dostupno je svaki
radni dan od 10.00 do 22.00 sata. TESA nudi i e-

mail savjetovanje (psiho.pomoc@tesa.hr) te, prema
dogovoru i individualno, partnersko i obiteljsko
savjetovanje u prostorijama Centra. Savjetovanje je
dijelom besplatno za mlade od 14 do 29 godina.

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske
SOS telefon za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja

Adresa: Savska cesta 3, 10000 Zagreb
Tel: 01/4813-999

SOS telefon za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja
dostupan je srijedom od 16.00 do 18.00 sati za
savjetodavnu pomoc¢ Zrtvi nasilja.

Savjetovanje s psihologom, socijalnim radnikom,
odvjetnikom, psihijatrom i defektologom obavlja se u
Udruzi uz prethodni telefonski dogovor.
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Dom za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog
nasilja “*Duga — Zagreb”

Adresa: pP.p. 133, 10001 Zagreb
Tel: 01/3831-770

Fax: 01/3830-500

SOS telefon:  091/3831-770

e-mail: info@duga-zagreb.hr

Dom ima status ustanove socijalne skrbi.

U Domu je moguce smjestiti 15 odraslih osoba,
ukljucujudi i djecu stariju od 7 godina, te 3 djece
predskolske dobi.

Dom zaposljava strucni tim koji se sastoji od dvije
socijalne radnice i dvije psihologinje <iji je rad
organiziran smjenski od 8.00 do 22.00 sata,

uz deZurstva tijekom vikenda i nodi.

Strucni tim moguce je kontaktirati od 8.00 do 22.00
sata na telefon broj 01/3831-770

ili fax broj 01/3830-500, ili od 00.00 do 24.00 sata na
mobilni telefon 091/3831-770.

Smjestaj se moZe osigurati putem dogovora,
posredstvom nadleZnog Centra za socijalnu skrb ili
policije.
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Savjetovalidte za djecu i odrasle
Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: Ninska 10/1l, 10360 Sesvete - Zagreb
Tel: 01/2027-900
e-mail: mirna-zona@zagreb.hr

Savjetovaliste radi srijedom i petkom od 16.30 do
19.00 sati.

U savjetovalistu tim struc¢njakinja (psihologinja,
socijalna pedagoginja i socijalna radnica) srijedom

i petkom pruza usluge individualnog i grupnog
savjetovanja i psihosocijalnog tretmana, a petkom
usluge savjetovanja pruza pravnik — specijalist za
kazneno i obiteljsko pravo s naglaskom na imovinsko-
pravne odnose stranaka nakon razvoda.

Sve usluge savjetovalista su besplatne. Moguce je
savjetovanje i putem e-maila.

Stranke imaju moguénost dovodenja djece obzirom da
je pri Savjetovalistu uredena tzv. djecja soba za boravak
i edukativnu zabavu djece tijekom savjetovanja
roditelja.
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DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANLJA

“Feniks"” — Udruga za zastitu djece i mladezi od
zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja u obitelji

Adresa: Vukovarska 30, 20000 Dubrovnik
Tel /fax: 020/358-560
E-mail: feniks@du.t-com.hr

Pomoc i savjete psihologa moguce je dobiti putem
telefona ili dolaskom u Udrugu uz prethodnu najavu
na telefon ili mobitel 098/1688-669. Ovlasteni ¢lanovi
udruge provode psihosocijalni tretman pocinitelja
nasilja u obitelji.

SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA

Udruga *MiRTa" Split

Adresa: Kraj Sv. Marije 1/I11, 21000 Split
Tel /fax: 021/360-076

E-mail: mirta@mirta.hr

Web: www.mirta.hr

SOS-telefon otvoren je radnim danom od 8.00 do 15.00 sati.
Savjetovaliste radi radnim danom od 9.00 do 15.00 sati.




U Sklonistu, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguce je
smjestiti ukupno 10 osoba.

Smjestaj se moZe osigurati dolaskom u Udrugu uz
prethodni kontakt telefonom, posredstvom nadleZznog
Centra za socijalnu skrb ili policije.

SIBENSKO-KNINSKA ZUPANLA

Caritas biskupije Sibenik
Prihvatilidte za zlostavljane Zene i majke s djecom

Adresa: TeZacka 106, 22000 Sibenik

Tel: 022/216-447

Fax: 022/216-668

e-mail: caritas-biskupije-sibenik@si.t-com.hr

Pomoc¢ putem telefona moZze se dobiti svaki radni dan od
7.30 do 15.00 sati.

Prihvatiliste se nalazi na tajnoj adresi i moze smjestiti 10
osoba.

Smjestaj se moZe osigurati posredstvom nadleZznog
Centra za socijalnu skrb ili policije ili dolaskom u Caritas
uz prethodni dogovor telefonom.
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ZADARSKA ZUPANIJA

DUGA
Udruga za pomo¢€ Zeni i djetetu

Adresa: Ivana Gunduli¢a 2D, 23000 Zadar
Tel/fax: 023/332-059

e-mail: duga.zd@zd.t-com.hr

web: www.duga-zadar.hr

PsiholoSko i pravno savjetovanje provodi se putem
telefona ponedjeljkom, srijedom i petkom, od 18.00
do 20.00 sati. Nakon prethodnog dogovora telefonom
defektolozi, pravnici i psiholozi provode individualne
razgovore s korisnicima u Savjetovalistu, utorkom i
Cetvrtkom od 17.00 do 19.00 sati.

Skloniste za zrtve obiteljskog nasilja ,Mala kuéa® nalazi se
na tajnoj adresi. U sklonistu je moguce smjestiti 11 osoba.

Smjestaj u sklonistu moZe se osigurati posredstvom
Centra za socijalnu skrb i policije.

OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA

Centar za profesionalnu rehabilitaciju

Adresa: p.p. 162 31000 Osijek
Tel: centrala 031/208-308
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Fax: 031/208-310

Savjetovaliste: 031/215-199
099/588-2619
E-mail: cpr@cpr.hr

U okviru Sklonista radi SavjetovaliSte. Prijem korisnica u
Skloniste moguc¢ je od 00.00 do 24.00 sata.
U Sklonistu je moguce smjestiti 20 osoba.

Smjestaj se moZe osigurati temeljem uputnice i rieSenja
Centra za socijalnu skrb. Smjestaj je moguc i bez uputnice
Centra ukoliko je Zrtva u kriznoj situaciji u pratnji policije.

Drustvo za psiholosku pomoé *"SUNCE”

Adresa: Waldingerova 11, 31000 Osijek
Tel: 031/368-888
Fax: 031/369-075

Drustvo za psiholosku pomo¢ "SUNCE” provodi
aktivnosti pod nazivom Telefon za psiholosku pomo¢

i SavjetovaliSte za zanemarenu i zlostavljanu djecu.
Pomo¢ psihologa putem telefona za psiholosku pomo¢é
moguce je dobiti radnim danom od 16.00 do 19.00 sati.
Besplatnu pomoc i savjete psihologa moguce je dobiti

i osobnim dolaskom u Savjetovaliste u DZ “Drava”,
Prolaz Josipa Leovica 4, utorkom i ¢etvrtkom od 17.00
do 19.00 sati.
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Zenska udruga *Izvor” Tenja

Adresa: V. Maceka 20, 31207 Tenja
Tel./fax: 031/290-433

SOS telefon: 0800 200 151

E-mail: zenska.udruga.izvor@inet.hr
web: www.inet.hr/~izvor_os

Savjetovaliste za prava Zena otvoreno je od ponedjeljka
do cetvrtka, od 9.00 do 13.00 sati.

Putem SOS telefona za Zrtve obiteljskog nasilja i Zrtve
mobbinga moguce je dobiti pravni savjet te savjet
psihologa od ponedjeljka do ¢etvrtka, od 9.00 do

13.00 sati.

Korisnici se mogu, uz prethodni dogovor telefonom,
ukljuditi u grupu podrske u okviru koje mogu dobiti
pomo¢ psihologa, pravnika i odvjetnika.

Udruga Zena Dalj

Adresa: Bana J. Jelaci¢a 12, 31226 Dalj
Tel/fax: 031/591-053
e-mail: vtatomir@inet.hr

U prostorijama Udruge djeluje Savjetovaliste za obitelj
u kojem se pruZzaju savjeti i pomo¢ Zrtvama obiteljskog
nasilja, te djeci Zrtvama nasilja u Skolama i obitelji,
petkom od 8.30 do 12.00 sati i od 17.00 do 20.00 sati.
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Volonterski centar Dalj

Adresa: Bana Jeladi¢a 12, 31226 Dalj
Tel/fax: 031/590-440
e-mail: vtatomir@inet.hr

Volonterski centar Dalj djeluje pri Udruzi Zena Dalj, a
provodi programe zastite djece od nasilja u Skolama te
programe kvalitetne komunikacije i tolerancije medu
djecom. Radno vrijeme Volonterskog centra je svaki dan
0d 18.30 do 20.00 sati.

GORD, Gradanska organizacija razvoja Dalj

Adresa: Slavka Kolara 2, 31226 Dalj
Tel/fax: 031/591-195
031/591-258
SOS telefon: 0800 200 008
web: www.gord.hr

SOS telefon otvoren je svakim radnim danom od

13.00 do 21.00 sat, dok izvan radnog vremena postoji
moguénost ostavljanja poruke na telefonskoj tajnici.
Putem telefonskog i osobnog savjetovanja pomo¢ mogu
dobiti Zene Zrtve nasilja.

Individualna savjetovanja moguca su svakodnevno u
uredu udruge. Jednom mjese¢no moguce je dogovoriti
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konzultacije sa socijalnom radnicom i psihijatricom.
Udruga provodi programe edukacije volonterki za
savjetodavni rad sa Zenama Zrtvama nasilja, radionice
osnazivanja zena te edukaciju lokalne zajednice o
problemu obiteljskog nasilja.

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

Sigurna kuéa Vukovarsko-srijemske Zupanije

Adresa: 32000 Vukovar
Tel: 032/414-910
Mob: 098/9824-641

Za Zrtve nasilja u obitelji Grupa za Zenska ljudska prava
- B.a.B.e. u partnerstvu s Vukovarsko-srijemskom
Zupanijom pruZza usluge smjestaja.

U Sklonistu je mogudée smjestiti 20 osoba.

Smjestaj se moze osigurati dolaskom u Udrugu uz
prethodni kontakt telefonom, posredstvom nadleznog
Centra za socijalnu skrbi ili policije.

Udruga Zena Vukovar

Adresa: Brune Busiéa 74, 32010 Vukovar
Tel: 032/424-880
SOS telefon  032/421-191
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E-mail: udruga-zena-vukovar@vk.t-com.hr
web: www.udzvu.org

SOS telefon dostupan je svaki radni dan od 8.00 do
19.00 sati, a vikendom od 16.00 do 19.00 sati.

Udruga pruza usluge psiho potpore, besplatne pravne
pomodi, smjestaj Zena u skloniste, kao i davanje
informacija o mehanizmima zastite od nasilja u obitelji.
Psiho potpora moze se dobiti putem SOS linije, kao i u
prostoru udruge uz raniju najavu na SOS telefon.
Besplatna pravna pomoc osigurana je u prostoru udruge
uz raniju najavu na SOS telefon svakog utorka od 16.00
do 19.00 sati.

Udruga pomaze korisnicama pri osiguravanju smjestaja
u sklonistu te prijevozu prema potrebi.

VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA

*5.0.S. telefon — POZIV U POMOC” Virovitica

Adresa: Trg fra Bonifacija Gerbera bb,
33000 Virovitica

Tel: 033/721-500

Fax: 033/721-922

e-mail: info@sosvt.hr

Web: www.sosvt.hr

SOS linija je dostupna svakim radnim danom od
18.00 do 20.00 sati i moguce je dobiti psihopotporu,
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informacije o mehanizmima zastite od nasilja u obitelji,
pomo¢ u osiguravanju smjestaja u skloniste i pravnu
pomo¢. Korisnici imaju moguénost osobnog dolaska u
savjetovaliste uz prethodnu najavu na SOS liniju.

POZESKO-SLAVONSKA ZUPANDJA

Centar za podr3ku i razvoj civilnog drustva
“DELFIN”

Adresa: Matije Gupca 7, 34550 Pakrac
Tel/fax. 034/411-780
E-mail: delfin@zamir.net

Telefon je dostupan radnim danom od 12.00 do 17.00
sati. Putem telefona i dolaskom u organizaciju Zrtve
nasilja u obitelji, zrtve svih ostalih oblika nasilja te
Zrtve trgovanja ljudima, mogu dobiti savjetodavnu

i psihosocijalnu pomo¢. Moguce je dobiti pomo¢
psihologa i socijalnog radnika. Osim navedenog, Centar
je na raspolaganju kao servisno/informacijski pult.

Klub Zena Pakrac

Adresa: Bolnicka 47, 34550 Pakrac
Tel/fax: 034/412-561
E-mail: kzp@zamir.net
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U Klubu Zena ili putem telefona, pravnica i socijalni
radnik Zenama Zrtvama nasilja pruZaju pravne savjete
i ostale obavijesti, radnim danom od 9.00 do 13.00
sati, a utorkom i srijedom i od 15.00 do 19.00 sati.

BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Udruga Brod — grupa za Zenska ljudska prava
(Zenska grupa “Brod”)

Adresa: 35000 Slavonski Brod
Tel: 035/449-726

Fax: 035/449-180

E-mail: udruga-brod@sb.htnet.hr
Web: www.udruga-brod.hr

Grupa provodi savjetovanje putem telefona i dolaskom
u Savjetovaliste.

SOS telefon otvoren je svaki radni dan od 12.00 do 16.00
sati.

Savjetovaliste radi ponedjeljkom, srijedom i petkom, od
16.00 do 20.00 sati i ukljucuje pravno savjetovanje.
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Caritas biskupije Pakovo
Savjetovalidte za Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: Eugena Kumidi¢a 14,
35000 Slavonski Brod
Tel/fax: 035/416-116
e-mail: caritas-savjetovaliste@sb.t-com.hr

Savjetovaliste radi ponedjeljkom, srijedom i petkom
od 8.00 do 16.00 sati, te utorkom i cetvrtkom od 12.00
do 20.00 sati i moguce je dobiti pomo¢ psihijatra,
psihologa, socijalnog radnika i pravnika.

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja
“Utodiste Sveti Nikola” Varazdin

Adresa: pP.p. 80, 42000 Varazdin
Tel/fax: 042/234-050
Tel: 091/1133-333

U Sklonistu je moguce osigurati besplatan smjestaj do 21
dan za odrasle zene i zene s djecom kojima je smjestaj
zurno potreban. Nakon isteka navedenog roka moze
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se osigurati domski smjestaj do 6 mjeseci, iznimno 1
godinu.

U Domu je moguce smjestiti 16 odraslih osoba i 1 bebu.
Pomo¢ se moZe zatraziti svaki dan od 7.00 do 19.00 sati
na broj telefona 042/234-050 ili od 00.00 do 24.00 sata
na mobilni telefon 091/1133-333.

Smjestaj se moZe osigurati temeljem uputnice
nadleZnog Centra za socijalnu skrb. Zurni smjestaj moZe
se osigurati telefonskim dogovorom bez posredovanja
Centra za socijalnu skrb.

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA

Udruga za zastitu Zena i djece Zrtava
obiteljskog nasilja “Iris”

Adresa: J.J. Strossmayera 2, p.p. 48, 43000 Bjelovar
Tel: 043/252-114
Mob: 091/506-7009

Pomoc¢ struc¢nog tima moze se zatraziti svaki dan od 00.00
do 24.00 sata na broj mobitela 091/506-7009.

U skloniStu koje se nalazi na tajnoj adresi moguce je
osigurati besplatan privremeni smjestaj za 16 odraslih
osoba i djece svih uzrasta, a za djecake do 14. godine Zivota.
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Smjestaj se moZe osigurati temeljem uputnice i rjesenja
nadleZnog Centra za socijalnu skrb, bududi Udruga ima
ugovor s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi.

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA

Centar za Zene Adela

Adresa: S. S. Kranjcevica 6, 44000 Sisak
SOS tel: 044/888-888

Mob: 091/881-3309

e-mail: centar.za.zene.adela@sk.t-com.hr
web: www.centar-adela.org

SOS telefon za Zrtve obiteljskog nasilja otvoren je svaki
dan od 00.00 do 24.00 sata.

U savjetovalistu za Zrtve obiteljskog nasilja utorkom
od 17.00 d0 19.00 sati mogu se dobiti besplatni savjeti
socijalne radnice i odvjetnice.

U sklonistu za Zene i djecu Zrtve obiteljskog nasilja, koje
se nalazi na tajnoj adresi, mogucde je smjestiti 22 osobe,
Zena i djece.

Smjestaj se moze osigurati dogovorom putem SOS
telefona, dolaskom u Savjetovaliste, posredstvom
nadleznog Centra za socijalnu skrb ili djelatnika/ca
policije.
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Agencija lokalne demokracije
SOS telefon za Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: 44000 Sisak
SOS tel: 0800 357-357

Zrtve nasilja mogu dobiti pomo¢ i podriku putem SOS
telefona svakim radnim danom od 9.00 do 13.00 sati.

KARLOVACKA ZUPANIJA

Zenska grupa Karlovac “Korak”

Adresa: V. Maceka 6/11, 47000 Karlovac
Tel: 047/600-392

Tel/fax: 047/616-120

SOS telefon  047/655-925

E-mail: zeka@ka.t-com.hr

web: www.grupakorak.hr

SOS telefon za zlostavljane Zene i djecu otvoren je svaki
radni dan od 00.00 do 24.00 sata.

Savjetovaliste za zlostavljane Zene i djecu prima stranke
svaki radni dan od 10.00 do 14.00 sati.

Zenska grupa Karlovac “Korak” osigurava besplatnu
psiholosku i pravnu pomoc te odvjetnicko zastupanje
ranjivim skupinama Zena (kao sto su zene Zrtve

nasilja, nezaposlene Zene, starije zene) te provodi
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obrazovne programe za Zene i mlade na temu nasilja

u obitelji, ravnopravnosti spolova, trgovanja ljudima i
samozaposljavanja Zena.

U Sklonistu za zlostavljane Zene i djecu, koje je
smjesteno na tajnoj adresi, mogucde je smjestiti i zastititi
50 osoba, Zena i djece.

Smjestaj se moZe osigurati dogovorom putem SOS
telefona, dolaskom u Savjetovaliste, posredstvom
nadleznog Centra za socijalnu skrb ili djelatnika/ca policije.

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

Udruga Zena “Hera"” Krizevci
SOS telefon i Savjetovaliste za Zene i djecu Zrtve
obiteljskog nasilja

Adresa: Ivana Zakmardija Dijanoveckog s,
48260 Krizevci

SOS telefon: 048/711-077

Savjetovaliste: 048/271-335

SOS telefon otvoren je svaki dan od 00.00 do 24.00
sata.

U Savjetovalistu se cetvrtkom od 17.00 do 19.00 sati
mogu dobiti savjeti socijalne radnice i psihologinje.
Pravnu pomo¢ moguce je dobiti kod vanjskog suradnika
pravnika temeljem osobnog dogovora u Udruzi.
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PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

Caritasov dom za Zene i djecu — Zrtve
obiteljskog nasilja Rijeka

Adresa: p-p- 76, 51000 Rijeka

Tel/fax: 051/672-607

SOS telefon 0800 200 137

e-mail: suzana.samardzic@ri.t-com.hr
Web: WWW.5V-ana.org

U Domu djeluje strucni tim koji radi sa Zenama i djecom
Zrtvama nasilja u obitelji.

Zrtve obiteljskog nasilja mogu zatraZiti pomo¢ na tel
0800 200 137, svaki radni dan od 7.00 do 22.00 sata, te
subotom, nedjeljom, blagdanom i no¢u na broj
098/852-633.

U Domu je mogude smjestiti 26 odraslih osoba i 14
djece.

Smjestaj se moZe osigurati temeljem uputnice i rjeSenja
nadleznog centra za socijalnu skrb, jer Dom ima ugovor
s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi. Smjestaj je
moguc i bez uputnice Centra za socijalnu skrb ukoliko
Zrtva u kriznoj situaciji dode u pratnji policije.

Savjetovalidte Caritasovog doma Sv. Ana

Adresa: Osjecka bb, 51000 Rijeka
Tel: 051/211-14.6
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U Savjetovalistu utorkom, srijedom i cetvrtkom od 8.00
do 12.00 sati ili u drugom terminu prema prethodnom
dogovoru putem telefona, gradani mogu besplatno
dobiti psiholosku, duhovnu i materijalnu pomoc i
podrsku. Savjetodavne usluge pruzaju se Zenama
Zrtvama obiteljskog nasilja koje nisu smjestene u Domu,
Zzenama koje su suocene s neplaniranom trudno¢om

te obiteljima Zena koje su smjeStene u Domu. Ujedno,
organiziraju se i susreti djece smjestene u Domu i
njihovih oceva. Za potrebite postoji i stalna distribucija
odjece i opreme za djecu od 0-3 godine.

Dom za dnevni boravak djece “Ti¢" Rijeka

Adresa: Beli Kamik bb, 51000 Rijeka
Tel: 051/215-670

Fax: 051/215-678

e-mail: tic@tic-za-djecu.hr

Dom radi svaki radni dan od 8.00 do 19.00 sati.
Dom za dnevni boravak djece “Ti¢” Rijeka pruza
psihosocijalnu pomo¢, pomo¢ u ucenju i usluge dnevnog
boravka korisnicima bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
korisnicima bez roditelja, korisnicima koje roditelji
zanemaruju, korisnicima <iji roditelji zlorabe svoje
roditeljske duznosti ili je to iz drugih razloga u interesu
korisnika.
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Navedene usluge mogu ostvariti korisnici s podrucja
Grada Rijeke, Primorsko-goranske, Istarske i Licko-
senjske zupanije.

Udruga za zastitu obitelji, Rijeka — U.Z.O.R.

Adresa: BlaZa Poli¢a 2/1, p.p. 154, 51000 Rijeka
Tel/fax: 051/673-649
Mob: 099/502-7553

SOS telefon: 0800 333 883 (0d 0.00 do 24.00 sata)

U.Z.0.R. pruza zastitu i pomoc obiteljima ugrozenima
nasiljem i ovisnostima putem: smjestaja Zena i djece

— Zrtava obiteljskog nasilja u Skloniste za Zrtve obiteljskog
nasilja, putem provodenja psihosocijalnog tretmana
podinitelja nasilja u obitelji, individualnog i grupnog
savjetovanja mladih koji manifestiraju rizicne oblike
ponasanja (ukljucujudi eksperimentiranje sa sredstvima
ovisnosti), savjetodavnog rada, rada na sprecavanju
nasilnog ponasanja s djecom, mladezi i odraslim osobama
idr.

U Sklonistu je moguce smjestiti 10 osoba, a u njemu su
stalno zaposlena dva stru¢na radnika — socijalni radnik

i psiholog, s iskustvom u radu sa Zrtvama obiteljskog
nasilja.

Smjestaj u sklonistu moZe se osigurati posredstvom
Centra za socijalnu skrb i policije.
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SOS TELEFON — GRAD RIJEKA
Udruga za pomo¢ Zrtvama nasilja

Adresa: p-p. 61, 51000 Rijeka
Tel: 051/211-888

Fax: 051/211-6M

e-mail: info@sos-telefon.hr
Web: www.sos-telefon.hr

Linija pomodi otvorena je svaki dan od 18.00 do 21.00 sat,
a namijenjena je Zzrtvama svih oblika nasilja s posebnim
naglaskom na Zrtve nasilja u obitelji.

U Savjetovalistu Udruge besplatnu pomo¢ Zrtvama nasilja
pruZzaju psiholozi, pravnici i lijecnici. Termin dolaska
korisnici mogu dogovoriti putem telefona svaki dan od
18.00 d0 21.00 sat.

Korisnici mogu savjete dobiti i putem internet stranica
Udruge.
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ISTARSKA ZUPANLJA

Udruga “Sigurna kuca Istra”

Adresa: 52100 Pula

Tel: 052/500-148

e-mail: sigurna.kuca.istra@inet.hr
web: www.sigurnakucaistra.hr

Telefon je dostupan radnim danom od 9.00 do 13.00
sati, te ponedjeljkom i petkom od 17.00 do 19.00 sati.
Dolaskom u Udrugu, uz prethodnu najavu telefonom,
moguce je dobiti pomo¢ psihologa, pravnika i socijalnog
radnika.

U Sklonistu, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguce
je smjestiti do 20 osoba. Korisnice mogu ostati u
sklonistu najduZe 6 mjeseci.

Drustvo “"Na3a djeca” Pula
Otvoreni telefon — linija pomodi i
prijateljstva za djecu Istarske Zupanije

Adresa: 52100 Pula
Tel: 0800 334 400

Telefon je besplatan i dostupan je svakim radnim danom
0d 17.00 do 19.00 sati.
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SOS telefon Pula

Adresa: 52100 Pula
Tel: 0800 84 84

SOS telefon je dostupan radnim danom

0d 17.00 do 21.00 sat.

Putem besplatnog telefona moguce je dobiti psiholosku
podrsku, te pomo¢, razne informacije i savjete od dobro
educiranih osoba.

KOORDINATORI/CE ZA
RAVNOPRAVNOST SPOLOVA U
UREDIMA DRZAVNE UPRAVE

Koordinatori/ce za ravnopravnost spolova u uredima
drZzavne uprave u Zupanijama imenuju se kao <lanovi/
ice Zupanijskih povjerenstava za ravnopravnost

spolova. Sukladno odredbama Protokola o postupanju

u slucaju nasilja u obitelji koordinatori/ce suraduju s
povjerenstvima za ravnopravnost spolova u Zupanijama
i nevladinim organizacijama koje programski djeluju u
cilju zastite Zrtava nasilja i afirmacije njihovih prava, radi
razmjene iskustava i stvaranja dobre prakse.
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Zrtve nasilja mogu se obratiti koordinatorima/icama

za ravnopravnost spolova koji/e e ih savjetovati o
moguénostima ostvarivanja propisanih prava te ih uputiti u
nacine njihova ostvarivanja.

ZAGREBACKA ZUPANLA

Ured drzavne uprave - Sluzba za opéu upravu
Ljubica Radovanié¢, pomoénica predstojnice

Adresa : Ulica grada Vukovara 72/VI,
10000 Zagreb

Tel: 01/6345-152

Fax: 01/6345-139

e-mail: udu-zagzup@email.t-com.hr

DUBROVACZKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

Ured drzavne uprave - Odsjek za upravno-
struéne poslove
Jelena Gled Burdelez, voditeljica Odsjeka

Adresa: Vukovarska 16, 20000 Dubrovnik
Tel: 020/351-139

Fax: 020/351-080

e-mail: dubner@inet.hr
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SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA

Adresa:
Tel:
Fax:
e-mail:

Ured drZzavne uprave
Veljan Radojkovi¢, zamjenik predstojnice Ureda

Vukovarska 1, 21000 Split
021/300-194

021/300-027
drzup.st@hi.t-com.hr

SIBENSKO-KNINSKA ZUPANIJA

Adresa:
Tel:
Fax:
e-mail:

Ispostava Ureda drZavne uprave u Drnisu
Ivan Burié, voditelj Ispostave

Trg kralja Tomislava 1, 22320 Drnis
022/887-076

022/886-993
zupanija-sibenska@si.htnet.hr

ZADARSKA ZUPANIJA

Adresa:
Tel:
Fax:
e-mail:

Ured drZzavne uprave — Sluzba za drustvene
djelatnosti / Odsjek za prosvjetu, kulturu,
informiranje, Sport i tehni¢ku kulturu

Olga Pesa, upravna savjetnica

lvana Mazuranica 6, 23000 Zadar
023/313-081

023/313-081
pesa.olga@zd.t-com.hr
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OSJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA

Ured drzavne uprave — Sluzba za drustvene
djelatnosti
Jasna Madura, pomoc¢nica predstojnika

Adresa: Trg Ante Starcevica 2, 31000 Osijek
Tel: 031/212-020

Fax: 031/200-686

e-mail: jmadjura@hi.htnet.hr

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

Ured drZavne uprave — SluZba za op¢u upravu
Ivanka Domacinovié, pomoc¢nica predstojnice

Adresa: Glagoljaska 27/111, 32100 Vinkovci
Tel: 032/344-072

Fax: 032/344-071

e-mail: opca.uprava@drzavna-uprava-

vinkovci.t-com.hr

VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA

Ured drZavne uprave
Mirjana Vukomanovi¢,
pomocdnica predstojnika Ureda

Adresa: Trg Lj. Patacica 1, 33000 Virovitica
Tel: 033/743-112
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Fax: 033/722-952
e-mail: mirjana.vukomanovic@vt.htnet.hr

POZESKO-SLAVONSKA ZUPANIJA

Ured drzavne uprave - Sluzba za drustvene
djelatnosti / Odsjek za prosvjetu, kulturu,
rad i zdravstvo

llija Bonié, voditelj Odsjeka

Adresa: Zupanijska 11,
34000 PoZega
Tel: 034/290-128
Fax: 034/290-104
e-mail: skolstvo_udupsz@po.t-com.hr

BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Ured drZzavne uprave — SluZba za
zajednicke poslove
Ana Borozni, pomo¢nica predstojnika

Adresa: Kralja Petra KreSimira IV. br. 1,
35000 Slavonski Brod

Tel: 035/216-481

Fax: 035/441-560

e-mail: bpinformatika@zupbrps.htnet.hr
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MEDIMURSKA ZUPANIJA

Ured drzavne uprave — Sluzba za zajednicke
poslove
Juraj Lajtman, pomo¢nik predstojnika

Adresa: Rudera Boskovica 2, 40000 Cakovec
Tel: 040/374-189

Fax: 040/390-720

e-mail: j.lajtman@ured-mz.htnet.hr

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Ured drZavne uprave
Ljerka Jovi¢-Mikor,
zamjenica predstojnice Ureda

Adresa: Stanka Vraza 4, 42000 Varazdin

Tel: 042/394-125

Fax: 042/394-215

e-mail: zamjenik.predstojnika@uduvz.htnet.hr

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA

Ured drZzavne uprave
Mirjana Jerdi¢, pomocnica predstojnice Ureda

Adresa: Dr. Ante Starcevica 8, 43000 Bjelovar
Tel: 043/278-121
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Fax: 043/278-123
e-mail: mirjana.jercic@bj.htnet.hr

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA

Ured drzavne uprave - Sluzba za
zajednicke poslove

Mira Grgi¢, voditeljica Odsjeka za upravno-
stru¢ne i materijalno-financijske poslove

Adresa: S. i A. Radica 36,
44000 Sisak
Tel: 044/550-107
Fax: 044/521-828
e-mail: josip.podnar@udu-smz.hr

KARLOVACKA ZUPANIUJA

Ured drZzavne uprave — Sluzba za zajednicke
poslove / Pododsjek za pravne,

kadrovske i opée poslove

Marica Danculovié, voditeljica Pododsjeka

Adresa: Vranyczanyjeva 2,
47000 Karlovac

Tel: 047/656-151

Fax: 047/656-267

e-mail: zaj.poslovi@udukz.hr
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KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

Adresa:
Tel:
Fax:
e-mail:

Ured drZzavne uprave — Sluzba za drustvene

djelatnosti
Ivanka Perié-Novak, pomocénica predstojnika

Nemciéeva 5, 48000 Koprivnica
048/658-118

048/658-117
udukckz@kec.t-com.hr

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

Adresa:
Tel:
Fax:
e-mail:

Ured drzavne uprave - Sluzba za opéu upravu
Ivanka Stankovié¢, pomo¢nica predstojnice

Magistratska 1, 49000 Krapina
049/329-172

049/329-172
jcesarec@udu-kzz.hr

PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANLJA

Adresa:
Tel:
Fax:
e-mail:

SluZba za zajednicke poslove
Ljiljana Mataija 